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(57) Abstract: Disclosed are a method, a computer program,
and a device for processing several document processing jobs,
in which information about a job processing device that is pre-
ferred over other job processing devices of the same type is gen-
erated by a user computer in a job companion file for a docu-
ment processing job while additional steps are taken to improve
the processing of document processing jobs in interconnected
output devices.

(57) Zusammenfassung: In einem Verfahren, einem
Computerprogramm und einem Gerdt zum Bearbeiten
von mehreren Dokumentenverarbeitungsauftrigen werden
zu einem Dokumentenverarbeitungsauftrag in einem
Auftraggebercomputer Angaben iiber ein gegeniiber anderen
Auftragsverarbeitungsgerdten desselben Typs bevorzugtes
Auftragsverarbeitungsgerdt in einer Auftragsbegleitdatei
erzeugt sowie weitere MaBnahmen ergriffen um die
Verarbeitung von Dokumentenverarbeitungsauftrigen in
miteinander vernetzten Ausgabegeriten zu verbessern.
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Verfahren, Computerprogramm und System zum Bearbeiten von

mehreren Dokumentenverarbeitungsauftrdgen

Die Erfindung betrifft ein Verfahren, ein Computerprogramm
und ein Dokumentenverarbeitungssystem zum Bearbeiten wvon

mehreren Dokumentenverarbeitungsauftrdgen.

Die Erfindung betrifft insbesondere Dokumentenverarbei-
tungssysteme, bei denen Dokumentendaten dateiweise als
Auftrdge zusammen mit einer Auftragsbegleitdatei an Druck-
systeme zum Ausdrucken Ubermittelt werden und/oder bei de-
nen gedruckte Dokumente mit sogenannten Finishing-Gerdten
weiterverarbeitet werden, in denen sie z.B. geschnitten,
gefaltet, kuvertiert, gebunden oder geheftet werden. Fi-
nishing—-Gerdte kbnnen dabei auch in Drucksysteme integ-

riert sein oder umgekehrt.

Aus der WO 02/093354 Al ist eine Dokumentenproduktionsan-
lage zur Verarbeitung von Dokumentendaten bekannt, bei dem
Dokumentendaten von einem Datenserver angenommen werden
und von dort auf verschiedene Hochleistungs—-Druckgerate
verteilt werden. Die gedruckten Dokumenten k&nnen an-—

schlieRend Finishing-Gerdten zugefihrt werden.

Aus der WO 89/06024 A ist ein Drucksystem bekannt, bei dem
verschiedene Druckauftrdge in einem Massenspeicher zwi-
schengespeichert werden und nach vorgegebenen Kriterien
automatisch oder nur nach einem Benutzereingriff gedruckt
werden. Aus der EP 0 720 086 B ist ein digitales Druck-—
und Kopiersystem bekannt, bei dem anstehende gespeicherte
Druckauftrdge automatisch abgearbeitet oder manuell zum

Druck angestoBen werden k&nnen. Bei der automatischen Ab-
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arbeitung koénnen zusdtzlich vom Bediener verschiedene

Druckkriterien gedndert werden.

In der Veroffentlichung Das Druckerbuch, Technik und Tech-
nologien der OPS-Hochleistungsdrucker, Ausgabe 5a, Oktober
2000 (ISBN 3-00-001019-X) ist im Kapitel 14 ein Order
Distribution System (ODS) beschrieben, das auch als
Workflow Manager bezeichnet wird. Mit diesem Order Distri-
bution System kann der gesamte digitale Druckprozess ge-—
steuert werden, der eine Druckvorstufe, einen Hochleis-—
tungsdrucker und eine Endbearbeitung umfasst. In der
Druckvorstufe werden Bild- und Textdateien aus unter-
schiedlichen Quellen, wie Scanner, Digitalkamera, Daten-—
trdger oder ein Computernetzwerk zusammengefilhrt und an
einer Layoutstation in ihre endgliltige Form gebracht. An-
schlieRend wandelt ein Druckertreiber die auf verschiede-
nen Plattformen erstellten Daten zum Beispiel in Postsc-
ript-Dateien um. Diese Dateien konnen dann zum Druck an
einen Printserver weitergegeben werden. Der Printserver
steuert den Druckvorgang. Die Endbearbeitung (Finishing)
des Druckproduktes umfasst zum Beispiel das Binden oder

Einfiigen von Trennbldttern.

Das Order Distribution System ist auBerdem fiir die zentra-
le Verwaltung der Produktionsvarianten zustdandig. Dazu ge-—
hért auch der Druckservice fir Intranet— und Internetbe-

nutzer. Das Order Distribution System informiert Anwender
Uber freigegebene Produktionsvarianten, nimmt Druckauftra-
ge samt digitaler Auftragstasche an, veranlasst die auto-
matische Abarbeitung bis zum Druck. Das Order Distribution
System lberwacht auch die korrekte Ausfilhrung der ausge-

wdhlten Druck—- und Nachverarbeitungsoptionen.

Das Order Distribution System arbeitet hier Auftragsbe-
gleitdateien, sogenannte Jobtickets ab. Ein Jobticket ist
eine Datei, die vom Anwender beim Erstellen des Druckauf-

trages erstellt wird, in der alle Angaben enthalten sind,
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die beim Druckvorgang auszufiihren sind. Herkdmmliche Job-
tickets weisen eindeutige Anwelisungen auf, die entspre-—

chend umzusetzen sind.

Der Druckprozess wird zunehmend umfangreicher, da immer
mehr Gerdte in einen Druckprozess integriert werden, wo-
durch die Funktionsvielfalt zunimmt. Zudem werden durch
das Internet und Intranet Druckprozesse zunehmend regional
verteilt ausgefiihrt oder einem Pool von Druckern zugeord-
net, die regional verteilt sein kdnnen. AuBerdem miissen
zunehmend Gerdte unterschiedlicher Hersteller in einem
Prozess zusammen arbeiten. Um diesen gestiegenen Anforde-
rungen gewachsen zu sein, wurde eine einheitliche Spezifi-
kation zum Austausch von Datenformaten im Druckprozess
vereinbart, die als Jobdefinitionformat (JDF) bezeichnet
wird. Hierzu gibt es ein korrespondierendes Jobnachrich-
tenformat (Job Messaging Format bzw. JMF), das entspre-—
chend spezifiziert ist. Die Spezifikation von JDF kann von

der Internetseite www.cip4d.o0rg heruntergeladen werden, die

zum Zeitpunkt der vorliegenden Patentanmeldung aktuelle

Spezifikation ist JDF Specification Release 1.2.

Aus der DE-A1-103 39 511 ist ein auf JDF basierender Ar-—
beitsablauf bekannt.

Von der Océ Technologies B.V., Niederlande ist ein Output
Management System filir Druckauftrdge mit dem Handelsnamen

Océ Print Exec Pro® bekannt, bei dem vorgesehen ist, dass
zu Druckauftrdgen mit dem Absenden des Auftrages Fertig-—

stellungstermine bzw. —-zeiten angegeben werden.

Aus der EP-B1-720 086 und aus der US 2004/0218201 Al sind

Systeme zur Verarbeitung von Druckauftrdgen bekannt.

Aus der US-B2-6,587,861 ist ein Verfahren und ein System
zur Verarbeitung von Auftrdgen (Jjobs) bekannt, bei denen
zur Bearbeitung der Auftrdge eine Auswahl aus mehreren

Verarbeitungsgerdten getroffen werden kann.
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Die vorgenannten Verdffentlichungen und Dokumente werden
hiermit durch Bezugnahme in die vorliegende Beschreibung

aufgenommen.

JDF ist ein XML-basiertes Format, bei dem die Anweisungen
fir den Druckprozess in einer Baumstruktur angeordnet
sind. Jeder Knoten (node) der Baumstruktur umfasst eine
Anweisung oder einen Satz von Anweisungen. Der oberste
Knoten wird als Wurzel bw. Root bezeichnet. Die Endknoten
an Verzweigungen werden als Blattknoten (leaf nodes) be-
zeichnet. Weiterhin sind die Knoten hierarchisch geglie-
dert, wobei in der Baumstruktur an der Spitze bzw. im obe-
ren Bereich Produktknoten (product nodes) liegen, in einem
mittleren Bereich Prozessgruppenknoten (process group no-—

des) und im unteren Bereich Prozessknoten (process nodes).

Die Besonderheit von JDF liegt darin, dass es sogenannte
Intent-Knoten geben kann, die eine sehr allgemeine Anwei-
sung fiir einen Druckprozess enthalten, die prdzisiert wer-
den muss, um an einem Gerat ausgefihrt werden zu kdnnen.
Insbesondere werden die Produktknoten (product nodes) auch
als Produkt-Intent-Knoten (product intent nodes) bezeich-
net. Die Prdzisierung, die auch als Aufldsung (Resolution)
bezeichnet wird, wird im Laufe des Druckprozesses von ei-
nem entsprechenden Controller ausgefihrt, indem dem In-—
tent-Knoten ein oder mehrere weitere Knoten untergeordnet
werden, die die Anweisung des Intent—-Knotens naher prazi-
sieren. Diese Aufldsung kann schrittweise erfolgen, d.h.,
dass einem Intent-Knoten schrittweise eine Kaskade von
weiteren Knoten untergeordnet werden, wobei im letzten
Knoten, dem Blattknoten, die exakten Anweisungen fiir das

Gerdt, insbesondere den Drucker, enthalten sind.

Die Aufldsung der Intent-Anweisungen in prdzisere Anwei-
sungen bis zu den in den Blattknoten enthaltenen Befehlen

erfolgt mittels Programmen, die dhnlich zu Gerdtetreibern
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ausgebildet sind und die allgemeine Intent-Anweisungen in
konkretere Intent—-Anweisungen bzw. in konkrete Befehle filr
einen Drucker oder ein Gerdt umsetzen. Beil dieser Umset-—
zung werden auch Angaben iiber Ressourcen berilicksichtigt,
die in den jeweiligen Knoten enthalten sind. Nach der JDF-
Spezifikation sind Ressourcen alle Dinge, die verbraucht
oder produziert werden. Sie umfassen physikalische Gegens-—
tdnde, wie zum Beispiele Papier, Tinte, oder Daten in Form
von Dateien oder Parametern. Eine Ressource hat eine XML

ID, mit der sie im gesamten Jobticket identifiziert wird.

Beil derartigen Verfahren, bei welchen Dokumentenbearbei-
tungsauftrdge mittels eines Systems automatisch bearbeitet
werden, das mehrere vernetzte Computer umfasst, werden
oftmals auch die Geradte, die den Dokumentenbearbeitungs-—
auftrag ausfiihren, wie Drucker, Falzvorrichtung, Lochvor-
richtung und dergleichen, automatisch bestimmt. Dies er-—
folgt dadurch, dass bestimmte Kriterien durch den Druck-
auftrag vorgegeben werden und ein Gerdt ausgewdhlt wird,
das diesen Kriterien entspricht. Dieses Verfahren hat sich
fiir herkdémmliche Systeme zum automatischen Bearbeiten wvon
Dokumentenbearbeitungsauftrdgen sehr bewdhrt. Werden je-
doch Dokumentenbearbeitungsauftrdge nach dem JDF-Format
verwendet, die zundchst sehr unspezifisch sind und im Lau-
fe der Bearbeitung prdzisiert werden, hat sich gezeigt,
dass die Auswahl der Geradte oftmals nicht optimal ist.
Insbesondere hat sich gezeigt, dass die Auswahl eines be-
stimmten Gerdtes gemdl der geltenden Spezifikation dazu
fihren kann, dass bei intensiver Auslastung des Gerétes
Bearbeitungsauftrdge lange Zeit zwischengespeichert werden
oder an ein fir den Benutzer unglinstig gelegenes Geradat um-

geleitet werden.

Es ist Aufgabe der Erfindung, MaBnahmen zur Bearbeitung
von mehreren Dokumentendatenverarbeitungsauftrdgen an-—

zugeben, mit denen Gerdte gleichen Typs, die zur Bearbei-
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tung verwendet werden bei intensiver Auslastung méglichst

benutzerfreundlich verfigbar sind.

Diese Aufgabe wird durch die in den unabhdngigen Patentan-—
spriichen angegebene Erfindung geldst. Vorteilhafte Ausfiih-
rungsformen der Erfindung sind Gegenstand der Unteranspri-

che.

GemdR einem ersten Aspekt der Erfindung werden zum Bear-—
beiten von mehreren Dokumentenverarbeitungsauftrdgen in

einem computergestitzten Dokumentenverarbeitungssystem zu
einem Dokumentenverarbeitungsauftrag in einem Auftragge-
bercomputer Auftragsbegleitdaten erzeugt, die ein gegen-
Uber anderen Auftragsverarbeitungsgerdten des selben Typs

bevorzugtes Auftragsverarbeitungsgerdt kennzeichnen.

Weiterhin ist es erfindungsgemdl méglich, unter Verwendung
der Vorzugsdaten in einem Auftragnehmercomputer zu ent-—
scheiden, an welchem von mehreren verfiligbaren Auftragsver-
arbeitungsgerdten des selben Typs der Dokumentenverarbei-

tungsauftrag verarbeitet wird.

ErfindungsgemiB wurde insbesondere von der Uberlegung aus-—
gegangen, dass es flir einen Anwender vorteilhaft ist, zur
Bearbeitung seines Auftrages zu einem Gerdtetyp (z. B. ein
Druckgerdt) nicht ein einziges Gerdt als Bestimmungsgerat
anzugeben, sondern dieses Gerdt nur als bevorzugtes Gerat
anzugeben. Hierdurch wird es zum einen mdglich, mehrere
Gerdte des selben Typs als mdgliche Auftragsverarbeitungs-
gerdte anzugeben und Jjedem dieser Gerdte einen bestimmten
Bevorzugungsgrad zuzuweisen. Bei der vollautomatischen o-
der teilautomatischen Weiterverarbeitung des Auftrages

kann dann anhand des Bevorzugungsgrades und gegebenenfalls
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anderer Kriterien, wie z. B. der Verfigbarkeit des jewei-
ligen Gerdtes und/oder der Fdhigkeiten des Gerdtes, ent-—
schieden werden, von welchem Geradt der Auftrag letztlich
bearbeitet wird. Dabei ist es insbesondere auch vorteil-
haft, dem Anwender die Moglichkeit zu geben, hinsichtlich
der Verfligbarkeit bzw. der dem Auftrag zugrunde liegenden
Dringlichkeit der Fertigstellung und/oder den Gerdtefdhig-
keiten, wie z. B. Duplex-Druck oder Heftung, Wichtigkeits-—
grade zuzuordnen, die bei der endgliltigen Gerdtezuweisung
ebenfalls beriicksichtigt werden. Grad der Wichtigkeit und
Bevorzugungsgrad sind insbesondere in mehreren Stufen

festlegbar.

GemdR einem bevorzugten Ausfihrungsbeispiel der Erfindung
erfolgen Angaben iUber das bevorzugte Auftragsverarbei-
tungsgerdt und/oder Uber die Wichtigkeit des Auftragspara-—

meters {iber eine grafische Benutzerschnittstelle.

Die Erfindung ist insbesondere fir Auftragsverarbeitungs-
gerdte des Typs Druckgerdt und des Typs Dokumenten-
Finishing-Gerdt verwendbar. Die im Rahmen der Erfindung
als gleiche Typen bezeichneten Gerdte kdnnen je nach An-—
forderung variieren und insbesondere kann vorgesehen sein,
Gerdte gleichen Typs auftraggeberseitig, insbesondere in
einem Auftragssystem und/oder auftragnehmerseitig, insbe-
sondere in einem Management Information System (MIS) frei
zu konfigurieren. Beispielsweise kodnnen als Gerdte vom Typ
Finishing-Bindegerdte nicht nur Leimbindungs- und/oder
Spiralbindungsgerdte konfiguriert werden, sondern auch

einfache Klammerhefter.

Zur Festlegung eines zu verwendenden Auftragsverarbei-

tungsgerdtes werden insbesondere die Wichtigkeits-—
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und/oder Bevorzugungsgrade der Auftragsbegleitdaten mit-
einander verglichen und das Auftragsverarbeitungsgerat
ausgewahlt, welches den hdchsten Wichtigkeits- oder Bevor-
zugungsgrad erfiillt. Falls mehrere Gerdte den hdchsten
Wichtigkeits— oder Bevorzugungsgrad gleichermaBen erfil-
len, wird dasjenige Auftragsverarbeitungsgerat ausgewahlt,
das zusdtzlich den zweithdchsten Wichtigkeits— oder Bevor-—
zugungsgrad erfiillt. Falls wiederum mehrere Gerdte zur
Auswahl stehen, wird das Gerdt ausgewdhlt, dass in der
Rangfolge der Grad am meisten Wichtigkeits—- oder Bevorzu-

gungsgrade erfillt.

Die Erfindung ist fir Auftragsbegleitdaten jeglicher Art
verwendbar, insbesondere filir sogenannte Jobticketdaten.
Fiir die vorliegende Erfindung werden insbesondere JDF-
Daten und/oder JMF-Daten als Auftragsbegleitdaten verstan-—
den, d.h. die erfindungsgemdBen Auftragsbegleitdaten kon-—
nen insbesondere auch Daten gemdB dem JDF/JMF-Standard um-—
fassen und insbesondere mit den JDF-Daten einer Gerdtere-—
source (device resource) in einem Produktknoten, einem
Prozessknoten, einem Prozessgruppenknoten oder in einem
kombinierten Prozessknoten (combined process node) als

Einheit verbunden werden.

Die Erfindung ist weiterhin insbesondere fiir Anwendungen
vorteilhaft, bei denen filir verschiedene Druckauftrage
gleiche Auftragsbegleitdaten bereitgestellt und verwendet
werden. Je grdBer der Deckungsgrad der Auftragsbegleitda-
ten verschiedener Druckauftrdge ist, desto vorteilhafter
wirkt sich die Erfindung aus, weil um so flexibler bei der
Zuwelisung der Auftragsverarbeitungsgerdte reagiert werden
kann. Die Auslastung der Druckgerdte ist dadurch gleichma-

Big und deren Verfiigbarkeit hoch.
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GemdB einem zweiten Aspekt der Erfindung, der in Kombina-
tion oder auch unabhdngig beziiglich dem ersten Aspekt der
Erfindung angesehen werden kann, werden zum Bearbeiten wvon
mehreren Dokumentenverarbeitungsauftrdgen in einem compu-
tergestiitzten Dokumentenverarbeitungssystem von einem Auf-
traggebercomputer an einen Auftragnehmercomputer Auftrags-—
begleitdaten gesandt. Die Auftragsbegleitdaten umfassen

dabei Zeitplanungsdaten, die flir eine auftragnehmerseitige
Zeitplanung (engl. scheduling) hinsichtlich der Zuweisung
der Auftrdge an Auftragsbearbeitungsgerdte nutzbar sind

und die auf Ressourcen bezogen sind.

Wenn die Dokumentenverarbeitungsauftrdge im Auftragnehmer-
computer oder einem mit diesem verbundenen Computer zwi-

schengespeichert werden, bevor sie auftragsgemdl verarbei-
tet werden (spooling), dann kann aufgrund der verfiligbaren,
auf die resourcen bezogenen Zeitplanungsdaten die Zeitpla-
nung dahingehend optimiert werden, dass zeitaufwendige Do-—
kumentenverarbeitungsauftrdge so an die Gerdte zugewiesen
werden, dass diese nicht fir kurzfristig benttigten Auf-

trdge blockiert werden. Dazu ist es insbesondere vorteil-
haft, Resourcendaten wie die GrdBe eines Auftrags und/oder

Uber zu verwendende Aufzeichnungstrdger bereitzustellen.

Die Verarbeitungszeitplanung kann wahlweise automatisch
oder manuell erfolgen. Bei einer automatischen Verarbei-
tungszeitplanung kann insbesondere maschinell eine Ent-
scheidung iber den Beginn und/oder die Zuweisung eines Do-
kumentenverarbeitungszeitvorganges an ein bestimmtes Doku-—
mentenverarbeitungsgerdt auf Basis der fiir den Verarbei-
tungsvorgang bendtigten Zeit getroffen werden. Weitere

Kriterien filir die Zeitplanung bei der Abarbeitung von Do-
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kumentenverarbeitungsauftrdgen konnen sein die Uhrzeit,
die Dringlichkeit (Prioritdt) eines Auftrages, die Reihen-
folge des Eingangs der Auftrdge, die Menge der zu verwen-—
denden Aufzeichnungstrdger, eine Anwenderwahl und/oder die
Identitdt eines Anwenders (Auftraggebers). Ein Automatis-—
mus oder eine Bedienperson, die am Auftragnehmercomputer
wirksam werden und die Zeitplanung bestimmen, entscheiden
dann aufgrund einem oder mehrere der oben genannten Krite-
rien, wann ein Dokumentenbearbeitungsauftrag ausgefiihrt
wird. Beispielsweise kOnnen sehr umfangreiche Auftrdge
wahrend der Nacht verarbeitet werden oder Auftrage, die
einen bestimmten, nur wenig benutzen Parameter (z. B. Auf-
zeichnungstradger) nutzen, gemeinsam im selben Zeitraum o-
der Auftrdge eines bestimmten Auftraggebers alle zusammen,
so dass die Auftrédge zeitgleich oder in enger zeitlicher

Korrelation fertiggestellt werden.

GemdR dem zweiten Aspekt der Erfindung wird insbesondere
vorgeschlagen, zu den bestehenden Zeitplanungsinformatio-—
nen in der Knoteninformation eines Auftrages gemdl der
JDF-Spezifikation als zusdtzliche Zeitplanungsinformation
ressourcenbezogene Daten zur Verfigung zu stellen. Dadurch
kann die Zeitplanung insbesondere ressourcenoptimiert er-—
folgen und damit die Gerdteverfliigbarkeit erhdht werden,
weil bestimmte Ressourcen (z. B. eine bestimmte Papiersor-—
te) zu mehreren Auftrdgen gleichzeitig bzw. unmittelbar
hintereinander von den Auftrdgen genutzt wird. Damit ist
es weiterhin besser mdglich, Dokumentenbearbeitungsauftra-
ge gruppenweise zusammenzustellen um die Verarbeitungszeit

insgesamt zu verkirzen.

GemdB einem dritten Aspekt der Erfindung, der in Kombina-

tion mit den beiden anderen Aspekten der Erfindung oder



10

15

20

25

30

WO 2006/077246 PCT/EP2006/050338

auch alleine Anwendung finden kann, werden zum Bearbeiten
von Dokumentenverarbeitungsauftrdgen in einem computerge-—
stiitzten Dokumentenverarbeitungssystem Dokumentendaten und
Auftragsbegleitdaten von einem Auftraggebercomputer an ei-
nen Auftragnehmercomputer gesandt, wobeil die Auftragsbe-
gleitdaten Daten zur Auftragsbearbeitungsparametern umfas-
sen, welche zur Steuerung eines Auftragsverarbeitungsgera-
tes verwendbar sind, wobei einem Benutzer des Auftragge-—
bercomputers auftragsbearbeitungsparameterspezifische

Rechte zugeordnet sind.

GemdR diesem Aspekt der Erfindung wurde erkannt, dass Feh-
ler beili der Auftragsbearbeitung in einem komplexeren Doku-
mentenbearbeitungssystem vermieden werden kdnnen, wenn ei-
nem Auftraggeber bei der Festlegung von Auftragsbearbei-
tungsparametern nur flir diejenigen Parameter Berechtigun-
gen zur Einstellung gegeben werden, die seinen typischen
Aufgaben oder Kenntnissen entsprechen. Hierdurch kann ins-
besondere vermieden werden, dass Auftrdge wiederholt neu
bearbeitet werden miissen, weil Parameter falsch einge-
stellt waren. An anderer Stelle kann es vorteilhaft sein,
einem Auftraggeber nur bestimmte Ressourcen zur Verfigung
zu stellen, die seinen typischen Aufgaben entspricht, bei-
spielsweise allen Auftraggebern die Benutzung von unbe-—
drucktem, weiBen DIN-Ad-Papier zu ermdglichen, jedoch nur
bestimmten Anwendern die Verwendung von speziellen Auf-
zeichnungstrdgern, wie z. B. vorbedruckten Scheckformula-

ren, zu gestatten.

Fiir den dritten Aspekt der Erfindung ist es insbesondere
vorteilhaft, dem Auftragnehmer bereits anzuzeigen, auf
welche Ressourcen er Zugriff hat, bevor er den Auftrag ab-

schickt.



10

15

20

25

30

WO 2006/077246 PCT/EP2006/050338

GemdB einem vorteilhaften Ausfiihrungsbeispiel des dritten
Aspekts der Erfindung sind die Ressourcendaten gemdB der
JDF-Spezifikation kodiert und es erfolgt die Berechti-
gungszuordnung mittels Daten, die mit den JDF-
Ressourcendaten logisch verbunden sind. Weiterhin ist es
dabei vorteilhaft, Daten iber die Benutzer und ihre Benut-
zerrechte in einer Datenbank zur Verfiigung zu stellen und
diese in einem prozessiibergreifenden Managementinformati-
onssystem (MIS) allen beteiligten Komponenten des Auf-
tragsbearbeitungssystems zur Verfliigung zu stellen. Anhand
der Datenbank kann dann insbesondere eine Autentifizierung
des Benutzers erfolgen zur Festlegung seiner Rechte im
System. Im System kann insbesondere fiir jede Ressource ei-

ne derartige Zugriffskontrolle erfolgen.

Gemdl einem vierten Aspekt der Erfindung, der gemeinsam
oder in Verbindung mit den zuvor genannten Aspekten ausge-—
fiihrt werden kann, wird zum Bearbeiten wvon Dokumentenver-—
arbeitungsauftrdgen in einem computergestiitzten Dokumen-—
tenverarbeitungssystem, bei dem die Dokumentenverarbei-
tungsauftrdage zur Verarbeitung Jjeweils mindestens einem
Verarbeitungsgerdt zugewiesen werden, den Dokumentenverar-
beitungsauftrdgen jeweils ein Attribut iUber ihre Herkunft
zugewiesen. Weiterhin wird dabei zu dem Verarbeitungsgerat
eine Information bereitgestellt, die angibt, in welchen
Zeitintervallen es zur Verarbeitung von Dokumentenverar-—

beitungsauftrdgen bestimmter Herkunft zur Verfigung steht.

GemdB diesem Aspekt der Erfindung wurde erkannt, dass sich
Dokumentenverarbeitungsauftrdge mit vernetzten Verarbei-
tungsgerdten dadurch zeit-und resourcenoptimiert verarbei-

tet werden kOnnen, dass die Zuweisung der Auftrdge zu den



10

15

20

25

30

WO 2006/077246 PCT/EP2006/050338

Gerdten je nach Herkunft der Auftrdge erfolgt. Durch das
herkunftsabhdngige Zurverfiigungstellen der Gerdte fiir die
Verarbeitungsauftrdge zu bestimmten Zeiten kdnnen einer-
seits bereichsspezifische Priorisierungen erfolgen und an-
dererseits eine gleichmdBRige Auslastung der Verarbeitungs-
gerdte erfolgen. Beispielsweise kodnnen damit umfangreiche
Auftrdge, die typischerweise nicht unbedingt am selben Tag
fertiggestellt werden miissen, bereichs- bzw. herkunftsspe-
zifisch gekennzeichnet sein und die Absender der Auftrige
auf eine Verarbeitung zu Zeiten verwiesen werden, zu denen
die Verarbeitungsgerate nicht von dringenderen, anderen
Bereichen zugewiesenen Anwendungen bendtigt werden. Insbe-
sondere wenn versucht wird, z.B. tagsiber weniger eilige
Auftrdge groBeren Umfangs aus dafiir typischen Bereichen
bzw. Anwendungen an das Verarbeitungsgerat zu schicken,
z.B. regelmdRig aus groBen Datenbanken erstellte groBere
Listen, teilautomatisiert erstellte Rechnungen oder der-—
gleichen, kann damit wirkungsvoll verhindert werden, dass
das Verarbeitungsgerdt langere Zeit fiir dringendere Auf-
trdge aus anderen Anwendungen bzw. Bereichen blockiert

wird.

In einem bevorzugten Ausfiihrungsbeispiel des vierten As-—
pekts werden die Dokumentenverarbeitungsauftrdge der ange-—
gebenen Herkunft dem Verarbeitungsgerdt nur und/oder erst
zugeleitet, wenn das Zeitintervall erreicht wird. Beim Ab-
senden des Dokumentenverarbeitungsauftrages kann jedoch
eine ausnahmsweise Festlegung getroffen werden (sog. ,Not-
druck"), dass der Auftrag unabhdngig von den dem Verarbei-
tungsgerdat zugewisenen Verflgbarkeitszeiten fiir den Her-—
kunftsbereich auf dem Verarbeitungsgerdt insbesondere un-
verzliglich verarbeitet werden soll. Die Verarbeitung er-

folgt dann dem entsprechend friiher bzw. sofort.
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Das Herkunftsattribut umfasst insbesondere eine Kennung
fiir ein den Dokumentenbearbeitungsauftrag erzeugendes zu-—
geordnetes Computersystem und/oder einem in einem Computer
ablaufenden Programm, insbesondere fiir ein den Dokumenten-
bearbeitungsauftrag erzeugendes Programm. Die Kennung kann
weiterhin alternativ oder zusdtzlich zu den genannten Ken-
nungen einem funktionellen und/oder organisatorischen Be-
reich eines Unternehmens zugeordnet sein. Derartige Berei-
che k&nnen z.B. ein Blirobereich (0Office) sein, in dem in-
dividuelle Dokumente von Blurobediensteten erstellt werden,
z.B. mit an sich bekannten Anwenderprogrammen wie Power-
Point, Word oder Excel der Firma Microsoft. Ein weiterer
organisatorischer und funktioneller Bereich kann z.B. ein
Druckraumbereich (Print Room, PRP) sein, in dem Dokumente
z.B. mit Scannern gescannt und ggf. kopiert werden, per
email oder Telefax versendet werden und/oder auf Druck-—
oder Multifunktionsgerdten (z.B. mit Druck/Fax/email und
Kopierfunktion) ausgegeben werden. Ein weiterer Bereich
kann z.B. eine unternehmensweiter allgemeiner Datenverar-
beitungsbereich (Electronic Resource Planning, ERP) sein,
in dem beispielsweise aus Datenbankanwendungen Dokumente
erzeugt werden. Diese konnen z.B. weitgehend automatisiert
erzeugt werden, z.B. monatlich automatisch erzeugte Be-—
richte, statistische Auswertungen, fiir Lohn- und Gehalts-

abrechnungen, Rechnungserstellung und Mahnungen usw.

Fiir den vierten Aspekt der Erfindung ist es insbesondere
vorteilhaft, dass einem Absender eines Dokumentenverarbei-
tungsgerdts die Information iiber die zeitliche Verfigbar-
keit des Verarbeitungsgerdts zur Verfigung gestellt wird.
Dazu konnen die Informationen vom Verarbeitungsgerdt oder

einem Vermittlungssystem wie z.B. einem Dokumenten OQOutput
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Managementsystem insbesondere an eine Programmanwendung
zum Absenden des Verarbeitungsauftrages, z.B. einem Dru-
ckertreiber Ubermittelt werden und iiber diesen dem Anwen-
der Uber eine grafische Benutzerschnittstelle grafisch an-
gezeigt werden. Weiterhin koénnen dem Absender die ndchst-—
liegende Verfiigbarkeitszeit und/oder eine Ubersicht iiber
Verfigbarkeitszeitrdume angezeigt werden. Die Herkunftsbe-
reiche konnen insbesondere im Verarbeitungsgerdt, einem
Dokumenten OQutput Managementsystem und/oder in der grafi-
schen Schnittstelle fiir den Anwender auswdhlbar und/oder

frei festlegbar sein.

Die bereichsspezifischen Informationen iUber die Gerdtever-—
fligbarkeit kdénnen in einer Steuerung des Gerdts, 1in einer
dem Gerdt direkt zugeordneten externen Steuerung und/oder
in einer gerdteillbergreifenden Steuerung wie z.B. einem Do-
kument Output Management System bzw. einer Auftragssteue-
rung wie z.B. Router gespeichert sein bzw. verarbeitet
werden. Der Router kann insbesondere einen Routing-Prozess
gemdl der JDF-Spezifikation ausfilhren und dabei Status-
Informationen von den angeschlossenen Verarbeitungsgerdten

empfangen bzw. abrufen.

GemdB einem finften Aspekt der Erfindung, der unabhdngig
oder zusammen mit den vorhergehenden Aspekten der Erfin-—
dung gesehen werden kann, wird zu mindestens einem Gerat,
das zur Verarbeitung von Dokumentenverarbeitungsauftrdgen
vorgesehen ist eine Information gespeichert, die die Ver-—
fligbarkeit des Gerdts fiir Dokumentenverarbeitungsauftrége
aus vorgegebbaren Herkunftsquellen flir vorgebbare Zeitin-

tervalle angibt.
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In einem vorteilhaften Ausfilhrungsbeispiel des fiinften As-
pekts erfolgt die Zuordnung der zeitlichen Verfigbarkeit
meniigesteuert lber eine grafische Benutzeroberfldche. Die-
se kann insbesondere eine Kalenderfunktion und eine Funk-
tion zur Festlegung und Zuordnung der Herkunftsguellen
aufweisen. Als Herkunftsquelle kann ein insbesondere in
einem Computernetzwerk identifizierbares Computersystem
und/oder Anwendungsprogramm vorgesehen sein und/oder eine
einem Dokumentenerzeugungssystem zuordenbare funktionelle
und/oder organisatorische Einheit eines ilbergeordneten

Systems, insbesondere eines Unternehmens.

Die Erfindung wird nachfolgend anhand von in den Zeichnun-—
gen dargestellten Ausfiihrungsbeispielen ndher erldutert,
aus denen weitere Vorteile und Wirkungen der Erfindung

hervorgehen. Die Zeichnungen zeigen in

Figur 1 ein komplexes Dokumentenproduktionssystem,

Figur 2 ein Netzwerk mit nur vier Druckgerédten,

Figur 3 eine Bedienoberfldche fir ein Auftragssys-—
tem,

Figur 4 die Bedienocberfldche der Figur 3 benutzer-

spezifisch angepasst,

Figur b5 ein Dokumentenproduktionssystem in einem
Unternehmen,
Figur 6 eine Bedienoberfldche filir eine zeitliche

Gerdtezuordnung und
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Figur 7 eine Bedienoberfldche zum Absenden eines

Druckauftrages.

In Figur 1 ist ein Dokumenten-Druckproduktionssystem 1 ge-—
zeigt, das zum einen eine Main-Frame—Architektur 2 umfasst
und zum anderen eine Netzwerk-Architektur 5, in denen Jje-
weils Dokumentendaten bzw. Dokumentendruckdatenstrdme mit-
tels Anwenderprogrammen (Tools) erzeugt werden. In der
Main-Frame—Architektur 2 werden diese Druckdaten von einem
Host-Computer 3, insbesondere als AFP-Druckdatenstrom oder
als Zeilendruckdatenstrom, erzeugt. Vom Host-Computer 3
kénnen die Druckdaten wahlweise iiber einen sog. S/370-
Kanal 14a direkt an einen oder mehrere Druckgerdate 6a, 6Db
Ubertragen werden. Alternativ zu diesem Ausgabekanal kon-
nen die Druckdaten auch vom Host-Computer 3 illber ein Netz-
werk 13 oder eine direkte Datenverbindung 14b zu einem Be-
arbeitungscomputer 4 iibertragen werden, in dem die Druck-
daten zwischengespeichert (z.B. in einem zugehdrigen File-
Server) und flir nachfolgende Ausgabeschritte bearbeitet
werden. In derartigen Host-Computern 3 werden insbesondere
Druckdatenstrdme erzeugt, die aus grdblBeren Datenbestdnden
(Datenbanken) regelmdBig Listen—-Ausdrucke, Rechnungen,
Verbrauchsiibersichten (fiir Telefonrechnungen, Gasrech-
nungen, Bankkonten) etc. zusammenstellen. Derartige Anwen-—
dungen sind hdaufig bereits seit vielen Jahren im Einsatz
und werden nach wie vor in mehr oder weniger unveranderter

Weise bendtigt (sog. Legacy—-Anwendungen) .

Innerhalb der Main-Frame-Architektur 2 wird der Druckpro-
duktionsablauf von einem Uberwachungssystem {iberwacht. Es
umfasst einen Uberwachungscomputer 7, der mit einer Daten-

bank 7b gekoppelt ist.

Das Uberwachungssystem ist {iber ein Geritesteuerungsnetz-—
werk 15 und einen Printmanager—-Modul 8 mit dem Host-Compu-—
ter 3 verbunden sowie lber einen Konverter 9 mit einer

V24-Datenleitung, die an die beiden Druckgerdte 6a, 6b an-
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koppelt. Der Konverter 9 setzt die V24-Signale in DMI-
Protokollsignale des Gerdtesteuerungsnetzwerkes 15 um.
SNMP-Protokollsignale kdnnen dem Device Manager DM als
DMI-Protokollsignale umgesetzt bereitgestellt werden bzw.
direkt als SNMP-Protokollsignale iibergeben werden.

Druckgut 23, das in den Druckern 6a, 6b aus dem Dokumen-
ten-Druckdatenstrom erzeugt wurde und auf dem Barcodes
aufgedruckt sind, kann Jjeweils mit einem manuell bewegba-
ren, funkgesteuerten Barcode-Leser lla abgescannt werden.
Die Signale werden per Funk an die Lesestation 10a iliber-
tragen und in das Gerdtesteuerungsnetzwerk 15 bzw. an das
Uberwachungssystem 7 {ibermittelt. Als Barcode—Leser kdnnen
Leser fiir ein-dimensionale und/oder zwei-dimensionale Bar-—
codes eingesetzt werden, sodass verschiedene Barcode-
Systeme mit ein und derselben Lesevorrichtung gelesen wer-
den kodnnen. Das Barcode-Lesesystem ist insbesondere konfi-
gurierbar, d.h., auf verschiedene, anwendungsspezifische
Codes bzw. die jeweils geeigneten Kontrollverfahren an-

wendbar.

In der Netzwerk-Architektur 5 werden Dokumentendaten mit-
tels Anwenderprogrammen (z.B. Microsoft WinWord®) in
Client-Computern 12, 12a erzeugt, die ilber ein Client-
Netzwerk 13 untereinander sowie mit dem Bear-
beitungscomputer (File—-Server) 4 verbunden sind. Der File-
Server dient damit als zentrale Verarbeitungs- und Bear-
beitungsschnittstelle fir Druckdaten des gesamten Druck-
produktionssystems 1. Auf ihm laufen diverse Steue-—
rungsmodule (Softwareprogramme), durch die der gesamte
Druckproduktionsablauf bzw. die gesamte Dokumentenbearbei-
tung anwendungsspezifisch, produktionstechnisch und gera-
testeuerungsseitig an die jeweiligen Gegebenheiten optimal
angepasst wird. Als Druckdatenstrtme finden in dieser Ar-
chitektur typischerweise PCL, Post Script oder PDF Anwen-
dung.
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Wenn im Zuge der Weiterverarbeitung der Daten, insbesonde-
re bei der Ausgabe der Daten auf einem der Druckgerdte 6a,
6b, 6c oder 6d, in einem der Nachverarbeitungsgerdte 22a,
22b oder auch im Druckserver 16, ein Fehler auftritt, so
kann dies durch das Uberwachungssystem 7 anhand der im Be-
arbeitungscomputer 4 eingefiigten Steuerungs-Barcodes fest-
gestellt werden und der Nachdruck der von der Stdorung be-—
troffenen Dokumente (Seiten, Blatter, Mail-Pieces) ange-—
fordert werden. Diese Wiederholungsdruck—-Anforderung wird

maBgeblich im Bearbeitungscomputer 4 gesteuert.

Die digitalen Druckgerédte 6a, 6b, 6c, 6d weisen Druckge-—
schwindigkeiten von mehr als 30 Seiten pro Minute bis zu
Uber 1000 DIN A4 Seiten pro Minute auf und sind punktindi-

viduell mit 600 dpi ansteuerbar.

Druckdaten, die vom Bearbeitungscomputer 4 fertiggestellt
wurden, werden ilber die Druckdatenleitung 1l4c an den
Druckserver 16 geleitet. Dessen Aufgabe ist es im wesent-
lichen, den Bearbeitungscomputer 4 zu entlasten. Dies er-—
folgt durch Zwischenspeicherung der fertiggestellten
Druckdaten bis zu deren Abruf Uber die Datenleitung 14d an
einen oder beide Drucker 6c¢, 6d. Der Druckserver 16 ist
somit in erster Linie aus Grinden der Performance (Ge-
schwindigkeit) im Gesamtsystem integriert. Bei Systemen,
deren Druckgeschwindigkeit weniger groB ist, kann auf den
Druckserver 16 auch verzichtet werden. Die Druckdatensteu-
erung kann dabei auch von einem auBerhalb oder innerhalb

eines Druckers angeordneten Controller erfolgen.

Dokumentendaten, die an die Drucker 6c bzw. 6b lbermittelt
und dort auf einen Aufzeichnungstrdger (z.B. Papier) ge-
druckt werden, werden im Gesamtsystem weiteren Bearbei-
tungsstufen, ndmlich dem Schneidegerdt 22a und dem Kuver-
tierungsgeradt 22b der weiteren Verarbeitung zugefiihrt. Da-

mit ist der Druckproduktionsprozess abgeschlossen.
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Die gedruckten Dokumente werden auf ihrem Verarbeitungsweg
zwischen dem Jjeweiligen Druckgerat 6a, 6b, 6c bzw. 6d und
dem letzten Nachverarbeitungsgerdt 22b hinsichtlich ver-—
schiedener Kriterien getestet, ndmlich durch ein optisches
Testsystem 18 hinsichtlich ihrer optischen Druckqualitat,
mit einem Barcode-Testsystem 19 hinsichtlich ihres Vorhan-
denseins, ihrer Konsistenz und/oder ihrer Reihenfolge so-—
wie mit einem MICR-Testsystem, sofern der Druck mittels
magnetisch lesbarem Toner (Magnetic Ink Character Recogni-
tion Toner) gedruckt wurde. Die vom MeRsystem 17 geliefer-
ten Daten der verschiedenen Testsysteme werden von einem
gemeinsamen seriellen Datenerfassungsmodul (Serial Delta
Aquisition Modul) 21 an das Gerdtesteuerungsnetzwerk 15
ibermittelt und dem Uberwachungssystem 7 zugefiihrt. Dort
werden die jeweiligen Systemdaten erfasst und in Echtzeit
die Gerdte ilberprift sowie die jeweiligen Positionen der
Dokumente hinsichtlich ihrer Korrektheit beziiglich des

Druckauftrages getestet.

Die fertig gedruckten Dokumente 23 kdnnen wiederum mit ei-
nem Barcode-Leser 1lb erfasst werden, der z.B. funkgesteu-
ert mit einer zugehOrigen Steuerungseinrichtung 10b ver-
bunden ist, welche wiederum Uber das Gerdtesteuerungsnetz-

werk 15 ihre Daten an das Uberwachungssystem 7 liefert.

In Figur 2 ist ein etwas einfacheres Dokumentenprodukti-
onssystem 25 dargestellt, bei dem Client-Computer 26a,
26b, 26c usw. Uber ein Netzwerk 28 mit einem Druckserver
27 und mehreren Druckgerdten 29, 30, 31 und 32 verbunden
ist. Von den Client-Computern 26a, 26b, 26c konnen Doku-—
mentenproduktionsauftrdge zum Drucken und zur Nachbearbei-
tung der Dokumente (finishing) abgesetzt werden. Die
Druckgerdte 30 und 31 weisen dazu bereits integrierte Fi-
nishing-Gerdte 34, 35 zum Beispiel zum Heften von zusam-—
mengehdrigen Bldattern eines Dokuments auf. Die beiden Dru-
cker 30 (D2) und 31 (D3) sind auch im Ubrigen baugleich,

wodurch ein Dokumentenbearbeitungsauftrag, der fiir das ei-
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ne Gerat vorgesehen ist, genauso gut im anderen Gerdt aus-—
gefihrt werden kann. Das Druckgerdat 29 weist neben dem An-
schluss an das Netzwerk 28 noch eine direkte Datenverbin-
dung 35 zum Druckserver 27 auf, durch die insbesondere im
Druckserver 27 gespeicherte Druckauftrdge ohne Nutzung
bzw. Belastung des Netzwerks 28 auf dem Drucker 29 ge-
druckt werden koénnen. Des weiteren ist am Netzwerk 28 ein
separates Finishinggerdt 33 angeschlossen, mit dem Doku-—
mente mit einer Klebebindung erzeugt werden kdnnen. Auf
dem Druckserver 27 lauft ein Managementinformationsystem
(MIS) 36 ab, das die Auftragsbegleitdaten (Jobtickets)
verarbeitet, die von den verschiedenen angeschlossenen Ge-
rdaten abgegebenen Status-Informationen auswertet und
letztlich festlegt, welcher Dokumentenproduktionsauftrag
mit welchem Gerdt bzw. mit welchen Gerdten verarbeitet
wird. Basierend auf den von den Client-Computern abgegebe-—
nen Auftragsbegleitdaten insbesondere liber Ressourcen
und/oder zeitlichen Angaben entscheidet das Managementin-—
formationsystem 36 auch dariiber, welche Dokumentenproduk-—
tionsauftrdge im Druckserver 27 zwischengespeichert wer-—
den, wie lange sie gegebenenfalls zwischengespeichert wer-—
den und wann sie an zur Verfiigung stehende geeignete bzw.
gewliinschte Gerdte Ubermittelt werden kdnnen. Die Festle-—
gung des Zeitpunkts, zu dem die Dokumentenproduktionsauf-
trdge an die entsprechenden Gerdte weitergeleitet werden,
kdénnen vom Managementinformationsystem 36 basierend auf
automatischen Regeln erfolgen oder manuell von einem Admi-
nistrator bzw. Operator vorgenommen werden. Jedes der
Druckgerate 29, 30, 31, 32 hat zudem einen kleineren Ein-
gangsspeicher, in dem ihm zugewiesene Druckauftridge
und/oder Teile eines grdBeren Druckauftrages zwischenge-

speichert werden.

In Figur 3 ist die Bedienoberfldche flir ein Dokumentenpro-
duktions—-Auftragssystem dargestellt, das auf einem der o-
ben bezeichneten Client-Computer 12, 26a, 26b, 26c ablau-

fen kann. Mit ihr werden die Parameter festgelegt, mit de-
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nen die Produktion der Dokumente in Druckproduktionszent-
rum bzw. an den Druckern und Finishing-Gerdten gesteuert
wird. Die Daten, welche iUber diese grafische Benutzer-
schnittstelle (Graphical User Interface, GUI) 36 festge-
legt werden, werden dann zum entsprechenden Druckserver
16, 27 des Dokumentenproduktionssystems iibertragen. In der
angezeigten Maske der Auftragssystem-Benutzerschnittstelle
36 sind zu den vier Hauptparametern Drucker, Finishing,
Medium, Vorhalt und Zeitplanung Einstellungen vornehmbar.
Im gezeigten Beispiel wurde unter ,Drucker™ das Druckgerdt
D3 (siehe Fig. 2, 35) ausgewdhlt. Wenn mit der Maus des
entsprechenden Client-Computers auf ,D3% gezeigt wird, er-—
scheint zusdtzlich das Auswahlmeni 37 fir die Prioritéat
des Druckers. Wenn der Drucker D3 nur als bevorzugter Dru-—
cker ausgewdahlt werden soll, so muss in diesem Meni eine
der Einstellungen 1 (geringe Prioritédt), 2 (mittlere Prio-
ritdt) oder 3 (hohe Prioritadt) ausgewdhlt werden. Soll das
Druckgerdat 3 dagegen als zwingendes Gerdt ausgewahlt wer-—
den, so muss die Einstellung Prioritdat 4 (muss) vorgenom-

men werden.

Im gezeigten Beispiel ist zusdtzlich Drucker D2 (Fig. 2,
30) ausgewdhlt, allerdings mit nur geringer Prioritéat
(Stufe 1). Dies bedeutet, dass im Druckserver bzw. mit
dessen Managementinformationsystem der Druck primdr an
Druckgerdt D3 zugewiesen wird. Nur wenn dieses Gerat zum
Zeitpunkt der Ausfiihrung des Auftrages eines Stdrung auf-
weist, wird der Auftrag an Drucker D2 umgeleitet. Dabei
kann zusdtzlich beriicksichtigt werden, dass im gezeigten
Beispiel unter dem Hauptparameter ,Zeitplanung™ im
Zeitplanungs—Mend 38 in ,3h"“ vorgenommen wurde, das heilt,
dass der Gesamtauftrag nur innerhalb von drei Stunden aus-—
gefiihrt sein muss. Dies bedeutet, dass bei einer vorilber-
gehenden Stdrung des Druckgerdts D3 mit der Ausfiihrung des
Druckauftrages gewartet werden kann, ob Drucker D3 vor Ab-
lauf der Drei-Stunden-Frist wieder betriebsbereit ist und

der Auftrag auf dem gewlinschten Druckgerdt D3 und damit
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insbesondere an dem gewlinschten Ort, an dem D3 steht, aus-

gefihrt werden kann.

Unter dem Hauptparameter ,Finishing“ k&nnen die Nachbear-
beitungsparameter fiir das gedruckte Dokument eingestellt
werden. Im gezeigten Beispiel wird die Heftung einge-
stellt. Die Einstellung ,falten™ ist nicht ausgewdhlt, die
Einstellung ,binden™ wird vom Auftragssystem 36 automa-
tisch mit rotem Balken durchgestrichen und als nicht aus-
wahlbar gekennzeichnet, weil es erkennt, dass weder Druck-
gerdat D2 noch Druckgerdt D3 eine Binde-Funktion haben.
Diese Information bekommt das Auftragssystem 36 bzw. der
zugeordnete Client-Computer {liber das Netzwerk 28 vom Mana-
gementinformationsystem 36, welches die Informationen di-
rekt von den betreffenden Druck- bzw. Finishing-Gerdten
abruft. Im vorliegenden Beispiel wdre das Finishing-Gerat
33 mit Binde-Funktion ausgestattet. Deshalb wird diese
Funktion grundsdtzlich im Auftragssystem 36 angezeigt, an-—
dernfalls wiirde diese Funktion auf der grafischen Benut-
zerschnittstelle nicht angezeigt. Die ebenfalls durchge-
strichene Anzeige ,Vorzugsgerat"™ zeigt an, dass auch fiir
die Finishing-Bindeeinrichtungen 33 und 33a eine Vorzugs-
bzw. Prioritdteinstellung mbglich ist, wie im Prioritédts-

Menil 37 fiir die Druckgerdte.

Fir die Druck- und Finishing—-Gerdte kann weiterhin vorge-
sehen sein, dass im Auftragssystem 36 ein Anzeigemeni vor-
gesehen ist, mit dem verschiedenen Statusinformationen der
Gerdte angezeigt werden, beispielsweise die aktuelle Aus-
lastung, detailliertere Gerdteausstattungsvarianten und
dergleichen. Da es unter Umstdnden in einem Netzwerk kri-
tisch ist, den Status dieser Geradte aktuell zu halten,
insbesondere wenn die Gerate von einer Vielzahl von Auf-
trdgen als gewlinschte oder zwingende Bestimmungsgerdte
ausgewahlt werden, ist es insbesondere dann vorteilhaft,
diese Gerdte nur als bevorzugte Gerdte und nicht als zwin-

gend bestimmte Gerdte auszuwdhlen, wenn ein Auftrag sofort
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ausgeflihrt werden soll. Die sofortige Ausfihrung wird im
Hauptparameter ,Zeitplanung" der Auftragssystem-—
Benutzerschnittstelle durch die Angabe ,nein™ angezeigt.
In diesem Hauptparameter kann aubBerdem die Option ,Nach-
richt"™ gewdhlt werden, durch die der Benutzer automatisch
eine Benachrichtigung, insbesondere per E-Mail, bekommt,

wenn der Auftrag vollstdndig ausgefiihrt ist.

Das Managementinformationsystem im Druckserver 16, 27
wahlt dann das zur Bearbeitung letztendlich verwendete
Druck— bzw. Finishing-Gerdt unter der Berilicksichtigung der
Kriterien ,vom Benutzer ausgewahlte Bevorzugung, gegebe-—
nenfalls inklusive Stufe"“, ,aktuelle Gerdtefdhigkeiten™

und ,Gerdteverfiigbarkeit™ aus.

Unter dem Hauptkriterium ,Medium™ der Auftragssystem-—
Benutzerschnittstelle 36 kann der Benutzer die in den
Druckgerdten D2 bzw. D3 verfiigbaren Druckmedien auswdhlen,
in diesem Fall Papierbldtter der Formate DIN-A4 oder DIN-
A3 oder vorbedruckte Scheckformulare. Mit der Option
»Duplex™ kann doppelseitiger Druck ausgewdahlt werden. Un-
ter dem Hauptparameter ,Vorhalt™ kann der Auftraggeber
weiterhin bestimmen, ob Druckauftrdge im Druckserver 16,
27 bzw. im Fileserver 4 mindestens eine Stunde, einen Tag

oder eine Woche gespeichert werden.

Die grafische Schnittstelle 36, welche in Figur 3 gezeigt
ist, gibt dem Benutzer Auswahlmdglichkeit zu einer Viel-
zahl von auswdhlbaren Auftragsbearbeitungsgerdten und Auf-
tragsparametern. Der betreffende Benutzer hat dementspre-
chende Benutzerrechte, die unter seiner Benutzer-ID im Ma-
nagementinformationssystem 36 gespeichert sind. In Figur 4
ist demgegeniiber eine grafische Benutzerschnittstelle 39
des selben Auftragssystems gezeigt, bei denen sowohl die
Gerdteauswahl als auch die Parameterauswahl erheblich re-
duziert ist. Diesem Benutzer sind im Managementinformati-

onsystem 36 erheblich weniger Zugriffsrechte zugeteilt. Er
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kann nur die Druckgerdate D1 oder D2 auswahlen, hat als Fi-
nishing—-Option nur die Mdglichkeit des Heftens und darf

als Medien nur Bldtter der Formate DIN-A4 und DIN-A3 ver-—
wenden, aber zum Beispiel nicht die vorbedruckten Scheckt-
formulare. Weiterhin ist bei diesem grafischen Benutzerin-
terface vorgesehen, dass eine Druckerauswahl generell nur
optional wirkt, das heiBt, dass ein Auftrag nicht unbe-

dingt auf genau diesem Drucker ausgegeben wird.

Zusdtzlich zu den Uber die Benutzerschnittstellen 36, 39
angegebenen Daten werden beim Versenden eines Dokumenten-—
produktionsauftrages von einem der Client-Computer 26a,
26b, 26c an den Druckerserver 27 Auftragsbegleitdaten ver-
schickt, die auf diverse Ressourcen bezogen sind, namlich
auf die GroBe des Auftrags, auf die benutzten Medien und

die Mengen der Medien.

Im Druckerserver 27 bzw. Managementinformationsystem 36
werden dann die Entscheidungen getroffen, welche Dokumen-—
tenverarbeitungsjobs in welchen Gerdten zu welchem Zeit-—
punkt ausgedruckt werden. Hierzu kann es entweder automa-
tische Regeln geben, z. B. dass Auftrdge, die eine be-
stimmte GroRe Ubersteigen und deren eingestellte Zeitpla-
nung mindestens ein Tag ist, grundsdtzlich nachts gedruckt
werden. Stattdessen oder zusdtzlich kann am Drucksystem 27
ein Administrator bzw. Operator manuelle Eingriffe zur Zu-
weisung der Auftragsbearbeitungsgerdte und der Auftragsbe-

arbeitungszeiten vornehmen.

In Figur 5 ist ein Dokumentenproduktionssystem 40 gezeigt,
bei dem verschiedene Systeme, die Dokumente erzeugen, mit
Systemen, die Dokumente verarbeiten, ilber ein Datennetz-
werk 41 verbunden sind. Die Eingabegerdte sind organisato-
rischen Bereichen eines Unternehmens zugeordnet und haben
entsprechend verschiedene Funktionalitdten. Personal Com-—
puter 42a, 42b, 42c, auf denen typische Bliro-

Anwendercomputerprogramm, wie Microsoft Office, Excell o-
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der Word, ablaufen, sind einem Blirobereich (0Office) 42 zu-
geordnet. In diesen Anwendungen erstellen typischerweise
Blirobedienstete individuelle Dokumente, wie Pradsentatio-—
nen, Einzelbriefe, Mitteilungen usw..

Unternehmensdaten, die fiir eine Vielzahl von Personen oder
Bereichen des Unternehmens relevant sind, sind in Dateien
und insbesondere Datenbanken abgespeichert, auf die viele
Personen Zugriff haben und aus denen typischerweise stan-
dardisierte Auswertungsdokumente erzeugt werden, in denen
hdufig eine Vielzahl von Seiten, z. B. mehrere hundert
Seiten, erzeugt werden. Diese unternehmensweiten Anwendun-—
gen, wie z. B. die von der Firma SAP AG, Walldorf,
Deutschland, angebotene Datenbankanwendung ist iiber ent-
sprechende Schnittstellen bzw. Computer 43a, 43b, 43c am
Netzwerk 40 angeschlossen. Diese Programme bzw. Computer
sind dem unternehmensweiten Bereich ERP (Electronic Re-
source Planing) 43 zugeordnet. Dabei ist es durchaus denk-
bar, dass auf ein- und dem selben Personal Computer einer-—
seits Blroanwendungen laufen, die dem BlUro—-Bereich 42 zu-
geordnet werden (z. B. Microsoft Word) und andererseits
Anwendungen, die dem ERP-Bereich 43 zugeordnet werden (z.
B. SAP-Programme). Die verschiedenen Programme des Compu-—
ters sind dann programmweise den Bereichen 42 bzw. 43 zu-

geordnet.

Unternehmensweit sind am Netzwerk 41 weiterhin Druckrdume
44 (Printrooms) vorgesehen, denen Gerdte zugeordnet sind,
die in typischerweise zentralisiert angesiedelten Organi-—
sationseinheiten Gerdte zum Erzeugen und/oder Verarbeiten
von Dokumenten enthalten, beispielsweise ein Multifunkti-
onsgerat 44a, das scannen, kopieren und drucken kann und
ein Scanner 44b. Wahrend die Gerdte 42a bis 42c und 43a
bis 43c in der Regel von einem einzigen Benutzer genutzt
werden, werden die Gerdte 44a und 44b in der Regel von ei-

ner Mehrzahl von Benutzern gemeinsam genutzt.
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Zur Ausgabe von Dokumentenverarbeitungsauftradgen, insbe-
sondere von Druckauftrdgen mit nachgeschaltetem Documen-—
ten-Finishing kdénnen die Druckauftrdge wahlweise an ein
Druckproduktionssystem 45 gesandt werden, das insbesondere
Gerdte und Steuerungskomponenten gemdl den in Figuren 1
und 2 gezeigten Systemen aufweist, oder direkt an das Mul-
tifunktionssystem 44a des Druckraum-Bereichs 44. Das
Druckproduktionssystem 45 weist wiederum ein Document Out-
put Management System 45a auf, das einen Massenspeicher

45b umfaBt, in dem Druckauftrdge speicherbar sind.

Druckauftrdge, die an das Document Output Management Sys-—
tem 45a geschickt werden, werden von diesem nach den vor-
gegebenen Kriterien des Druckauftrags und dem im Output
Management System 45a vorgenommenen Einstellungen an die
zur Verfiigung stehenden Druckgerat 45c, 45d, 45e, 45f oder

auch an das Multifunktionsgerdt 44a weitergeleitet.

Druckauftrdge, bei denen eine Nachverarbeitung der Doku-
mente notwendig ist, werden an die Druckgerdte 45c oder
45d gesandt, die entsprechende Nachverarbeitungsgerdte
45g, 45h haben oder auch an das Multifunktionsgerdat 44a,
sowelit dieses geeignete Nachverarbeitungseinrichtungen,

wie z. B. ein Heftgerdt, integriert haben.

Die Verfligbarkeit von mindestens einem der im Druckproduk-—
tionssystem 1 bzw. am gesamten Netzwerk angeschlossenen
Druckgerdte ist zeitlich und nach Bereichs- bzw. Her-
kunftsdaten, im vorliegenden Beispiel nach den organisato-
rischen Funktionseinheiten ,0ffice™, ,Print Room™ und
#»ERPY restriktiv festgelegt. Die angeschlossenen Computer
bzw. die dort ablaufenden Anwenderprogramme sind ebenfalls
den Bereichen zugeordnet. Die der Verfigbarkeit der Ausga-—
begerdte (z.B. Drucker) entsprechenden Termin-und Organi-
sationsplanungsdaten sind im Output Management System 45a
gespeichert und dort nur von zugelassenen Benutzern ander-

bar.
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Beim Absenden eines Druckauftrages von einem der ange-—
schlossenen Computer, Programme und/oder Dokumentendaten
erzeugenden Geradt (z.B. Scanner 44b) wird anhand der Out-
put Management System 45a gespeicherten Verfigbarkeitsda-
ten zundchst gepriift, ob das ausgewdhlte Verarbeitungsge-
rat (z.B. Druckgerdt) flir das den Dokumentenverarbeitungs-—
auftrag (Druckauftrag) erzeugende System aktuell verfligbar
ist. Ggf. wird der Auftrag an dieses Gerat zur Bearbeitung
geschickt. Wenn das Ausgabegerdt filir das den Auftrag ab-
sendende System nicht verfiigbar ist, wird der Auftrag ent-
weder automatisch an ein anderes, vorab festgelegtes Aus-—
gabebgerdt gesandt, solange zwischengespeichert, bis das
ausgewadhlte (insbesondere im Auftrag als bevorzugtes oder
unbedingt) festgelegtes Gerdt verfligbar ist und/oder ein
grafisch unterstiitzter Dialog gestartet, mit dem dem Ab-
sender alternativ verschiedene Bearbeitungsmdglichkeiten
angeboten werden. Eine Variante dieses Dialogs wird weiter
unten zu Figur 7 beschrieben. Zusdtzlich kann ein Benut-
zerdialog beim Absenden des Auftrags erfolgen wie er in
der US-B2-6,587,861 beschrieben ist, insbesondere ein Dia-
log entsprechend den dortigen Figuren 67, 106, 113, 117
und 122) mit zugehdriger Beschreibung. Dabei ist insbeson-
dere vorgesehen, dem Benutzer bzw. Absender des Auftrags
insbesondere Uber eine netzwerkbasierte Browser-—
Schnittstelle automatisch ein geeignetes anderes verfligba-
res Gerat anzuzeigen mit der Mdglichkeit, bereits an die-
sem Gerat zur Bearbeitung anstehende Auftrdge anzuzeigen
und den Druckauftrag an das alternative Gerat zur Bearbei-
tung senden. Die US-B2-6,587,861 wird zu diesem Zweck
nochmals durch Bezugnahme an dieser Stelle der vorliegen-—

den Beschreibung aufgenommen.

In Figur 6 ist eine Benutzeroberfldche 46 dargestellt, mit
der zu verschiedenen Druckgerdten deren zeitliche Verfig-
barkeit fir verschiedene Bereiche bzw. Benutzerkategorien

vorgenommen werden kann. Uber einen Reiter 47 kann das Ge-
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rat ausgewdhlt werden, flir das die Einstellungen festge-
legt werden sollen, im dargestellten Fall das Druckgerat
1. In dem Auswahlfeld 48 kdnnen die verschiedenen Bereiche
bzw. Benutzungskategorien festgelegt werden. Im vorliegen-—
den Beispiel sind dies die Bereich Biiro (Office) entspre-
chend dem Bereich 42, Enterprise Resource Planning (ERP)
entsprechend dem Bereich 43 und Print Room (PRP) entspre-—
chend dem Bereich 44. Uber eine Schaltfldche 48a k&nnen
Jjederzeit weitere Bereiche bzw. Kategorien definiert wer-

den.

Im Auswahlbereich 49 werden Kalenderblatter angezeigt, die
jeweils Monate und Tage anzeigen. Die Kalenderbldtter kon-—
nen iber Schaltfldchen 49a, 49b zu weiteren Monaten ge-—

wechselt werden.

In einem Planungs- und Festlegungsbereich 53 wird zum aus-
gewdhlten Tag eine Tabelle angezeigt, in der flir bestimmte
Zeitbereiche, die frei einstellbar sind, in einer Nut-
zungsspalte 50 die jeweils freigeschalteten Nutzungsberei-
che fiir das Gerat festgelegt werden. Beispielsweise ist in
den Zeiten zwischen 0:00 Uhr und 7:00 Uhr morgens sowie
8:00 bis 12:00 Uhr nachts das Druckgerdt 1 nur fiir ERP-
Anwendungen zur Verfigung gestellt, in der Zeit zwischen
7:00 Uhr und 12:00 Uhr vormittags dagegen fiir die Bereiche
Biiro und PRP (Printroom). In der Zeit zwischen 12:00 Uhr
mittags und 1:30 Uhr nachmittags ist das Gerdt fir keine
der Bereiche zur Verfiigung gestellt, weil es fiir Wartungs-
zwecke (Maintenance) freigehalten werden muB. Flr alle an-
gegebenen Zeitintervalle kann in der Notbetriebsspalte 51
festgelegt werden, ob die Notbetriebsart zugelassen ist,
d. h., ob Anwender aus anderen Bereichen ausnahmsweise ei-
nen Druck auf diesem Geradt ausfihren kdnnen, wenn sie dies
beim Absenden des Druckauftrages angeben (siehe Figur 7).
Die Notbetriebsart kann fir bestimmte Bereiche, einzelne
Nutzer oder einzelne Computer bzw. Anwendungen individuell

einstellen. In der Kopierspalte 52 kann die in der jewei-
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ligen Zeile (dem Zeitintervall) angegebene Einstellung
auch auf andere Zeiten bzw. Tage kopiert werden, wobel ei-
ne spezielle Schaltfldche ,copy all™ 48b vorgesehen ist,
die alle Einstellungen des Tages auf andere Tage ein-
schlieBlich der Ubernahme fiir mehrere Tage umfassende

Zeitrdume ermdglicht (wiederkehrende Einstellungen).

Dabei kdnnen entsprechende Funktionen von bekannten Ter-—
minverwaltungsprogrammen, wie z. B. Microsoft Outlook,

verwendet werden.

In Figur 7 ist ein Menl 54 gezeigt, das beim Absenden ei-
nes Druckauftrags von einem Bereich 42, 43 oder 44 zuge-
ordneten Auftrageber-Gerdt an dessen grafischer Benutzer-—
schnittstelle (graphical user interface, GUI) angezeigt
wird, wenn eine Einstellung gemdB Figur 6 vorgenommen wur-—
de. Dem Auftraggeber wird dabei in einem Bereich 55 ange-—
zeigt, welche Druckgerdte aktuell filir ihn verfigbar sind,
in welchem Raum diese angeordnet sind und in einer Flache
nSelect™ die Mb6glichkeit gegeben, den jeweiligen Drucker

auszuwdhlen.

In einem Anzeigebereich 56 der Benutzerschnittstelle fiir
den Auftraggeber werden diejenigen Gerdte (Drucker) ange-
zeigt, die fiir den Benutzer aufgrund der fir ihn gliltigen
Bereichsangabe derzeit nicht verfiigbar sind. Weiterhin
wird angezeigt, in welchem Raum diese Drucker angeordnet
sind und in einer Spalte ,Next™ die Zeit, zu der dieses
Gerdt fir den Anwender wieder verfligbar sein wird. In der
Spalte ,Emergency™ wird ihm weiterhin angezeigt, ob fiir
den jeweiligen Drucker flr ihn der Emergency-Mode (Notbe-—
triebsart) freigeschaltet ist, bei der er auf diesem
Druckgerdt ausnahmsweise aktuell drucken kann. Gegebenen-
falls kann der Anwender entscheiden, ob er den Auftrag auf
dem Druckgerdt in der Notbetriebsart drucken will oder den
Druckauftrag auf normalem Wege an dieses Druckgerat

schickt (Auswahl von ,Select"), wobei der Druckauftrag
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dann frihestens ab dem in Spalte ,Next“™ angegebenen Zeit-

punkt vom Druckgerdt verarbeitet wird.

Es wurden Ausfiihrungsbeispiele der Erfindung angegeben,
dabei ist klar, dass der Fachmann jederzeit Weiterbildun-
gen angeben kann. Insbesondere k6nnen in den grafischen
Benutzerschnittstellen der Auftragssysteme eine Vielzahl
weiterer Einstellmdglichkeiten vorgesehen werden, wie z.
B. Mailbox-Druck, VergrdBerung/Verkleinerung, Wasserzei-

chendruck usw.

Die beschriebenen Einstellungs— und Steuerungsverfahren
eignen sich insbesondere zur Nutzung im Zusammenhang mit
dem o.g. JDF Standard. Dabei kann insbesondere vorgesehen
sein, dass Steuerungs— und Informationsmeldungen zwischen
den beteiligten gerdten bzw. Komponenten in alle Richtun-
gen ausgetauscht werden, z.B. von einer Auftragssende-
Komponente (wie einem Anwenderprogramm oder einer geeigne-—
ten Schnittstelle wie einem Druckertreiber) zum Output Ma-—
nagementsystem (OMS) und von dort oder direkt zum Verar-
beitungsgerdt sowie umgekehrt vom Verarbeitungsgerdt zum
OMS und von dort oder direkt zur Auftragssende-Komponente.
Eine intelligente Verarbeitung kann insbesondere die in
JDF vorgesehene ,Device status Information™ oder die im
zugehbrigen Job Messaging Format (JMF) vorgesehenen Mog-—
lichkeiten nutzen. Die oben beschriebenen Zusatzinformati-
onen, insbesondere die Informationen bzw. festlegungen iU-
ber Verfligungszeiten vervollstdndigen die gemdB JDF bzw.
JMF vorgesehenen, gerdte— bzw. systemiibergreifend aus-—

tauschbaren Informationen.

Die Erfindung ist insbesondere dazu geeignet, als Compu-—

terprogramm (Software) realisiert zu werden. Sie kann da-
mit als Computerprogramm-Modul als Datei auf einem Daten-—
trdger wie einer Diskette, CD-ROM oder DVD oder als Datei
Uber ein Daten— bzw. Kommunikationsnetz verbreitet werden.

Derartige und vergleichbare Computerprogramm-Produkte oder
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Computerprogramm—-Elemente sind Ausgestaltungen der Erfin-
dung. Der erfindungsgemdle Ablauf kann in einem Computer,
in einem Druckgerdt oder in einem Drucksystem mit vorge-
schalteten oder nachgeschalteten Datenverarbeitungsgerdten
Anwendung finden. Dabei ist klar, daB entsprechende Compu-
ter, auf denen die Erfindung angewandt wird, weitere, an
sich bekannte technische Einrichtungen wie Eingabemittel
(Tastatur, Mouse, Touchscreen), einen Mikroprozessor, ei-
nen Daten- bzw. Steuerungsbus, eine Anzeigeeinrichtung
(Monitor, Display) sowie einen Arbeitsspeicher, einen
Festplattenspeicher und eine Netzwerkkarte enthalten kon-

nen.
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Bezugszeichenliste

Dokumenten-Druckproduktionssystem
Main-Frame—-Architektur

Host—-Computer

Bearbeitungscomputer (File Server)
Netzwerk—-Architektur
Ausgabegerat

Druckgerdte
Uberwachungssystem
Uberwachungscomputer
Datenbank
Computerprogramm—Module
Print-Manager

Konverter

Lesestation
Hand-Barcodeleser
Client-Computer (Anwendernetzwerk)
Netzwerk fir Client
Druckdatenleitungen
Gerdtesteuerungsnetzwerk
Druckserver

MeRsystem

Optisches Testsystem
Barcode Testsystem

MICR Testsystem
Datenerfassungsmodul
Schneidegerat (Cutter)
Kuvertiergerat

Druckgut

Spooler
Dokumentenproduktionssystem
Client-Computer
Druckserver
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Druckgerat

Druckgerat
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55 Bereich verfiigbarer Drucker

56 Bereich nicht verfigbarer Drucker



WO 2006/077246 PCT/EP2006/050338

Patentanspriiche

10

15

20

25

30

Verfahren zum Bearbeiten von mehreren Dokumentenverar-
beitungsauftrdgen in einem computergestiitzten Dokumen-
tenverarbeitungssystem, bei dem zu einem Dokumentenver-—
arbeitungsauftrag in einem Auftraggebercomputer Auf-
tragsbegleitdaten erzeugt werden, die ein gegeniiber an-
deren Auftragsverarbeitungsgerdten desselben Typs be-

vorzugtes Auftragsverarbeitungsgerdt kennzeichnen.

Verfahren zum Bearbeiten von mehreren Dokumentenverar-—
beitungsauftrdgen in einem computergestiitzten Dokumen-—
tenverarbeitungssystem, insbesondere nach Anspruch 1,
wobel zu einem Dokumentenverarbeitungsauftrag Auftrags-
begleitdaten Vorzugsdaten umfassen, die ein gegeniber
anderen Auftragsverarbeitungsgerdten bevorzugtes Auf-
tragsverarbeitungsgerdt kennzeichnen und unter Verwen-—
dung der Vorzugsdaten in einem Auftragnehmercomputer
entschieden wird, an welchem von mehreren verfiligbaren
Auftragsverarbeitungsgerdten desselben Typs der Doku-—

mentenverarbeitungsauftrag verarbeitet wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wo-
bei die Auftragsbegleitdaten flir mehrere Auftragsverar-—
beitungsgerdte desselben Typs Jjeweils Daten iiber den

Bevorzugungsgrad umfassen.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wo-—
bei die Vorzugsdaten derart ausgebildet sind, dass der

Grad der Bevorzugung in mehreren Stufen festlegbar ist.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wo-—

bei zusdtzliche Auftragsbegleitdaten iiber Auftragspara-
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meter, insbesondere lber GrdBe und/oder Art eines ge-—
winschten Dokumenten-Aufzeichnungstragers, {lber einen
gewlinschten Fertigstellungstermin und/oder iber ge-—

wlinschte Finishing-Eigenschaften bereitgestellt werden.

Verfahren nach Anspruch 5, wobeil die zusdtzlichen Auf-
tragsegleitdaten derart ausgebildet sind, dass sie den
Grad der Wichtigkeit des Auftragsparameters fir die

Ausfiihrung des Auftrags angeben.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche und
insbesondere nach Anspruch 6, wobeil Angaben iUber das

bevorzugte Auftragsverarbeitungsgerdt und insbesondere
Uber die Wichtigkeit des Auftragsparameters iiber eine

grafische Benutzerschnittstelle erfolgen.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wo-—
bei die Auftragsverarbeitungsgerdte vom Typ Druckgerat

sind.

Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 7, wobei die
Auftragsverarbeitungsgerdte vom Typ Dokumentenfinis-

hing-Geradat sind.

.Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche und

nach den Ansprlchen 2 und 5, wobei im Auftragnehmercom-—
puter die Festlegung eines zu verwendenden Auftragsver-
arbeitungsgerdtes zusadtzlich in Abhdngigkeit der Fdhig-
keit des Auftragsverarbeitungsgerdtes erfolgt, die ge-

wiinschten Auftragsparameter zu erfiillen.

11.Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche und

nach den Ansprilichen 2 und 5, wobeil im Auftragnehmercom-—
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puter die Festlegung eines zu verwendenden Auftragsver-
arbeitungsgerdtes zusdtzlich in Abhdngigkeit der Ver-—

fligharkeit des Auftragsverarbeitungsgerdtes erfolgt.

.Verfahren nach Anspruch 10 oder 11, nach Anspruch 6 und

insbesondere nach Anspruch 3, wobei zur Festlegung ei-
nes zu verwendenden Auftragsverarbeitungsgerdtes die
Wichtigkeits— und/oder Bevorzugungsgrade miteinander
verglichen werden und das Auftragsverarbeitungsgerat
ausgewahlt wird, das den hochsten Wichtigkeits—- oder

Bevorzugungsgrad erfullt.

.Verfahren nach Anspruch 12, wobei das Auftragsverarbei-

tungsgerdt ausgewdhlt wird, das zusdtzlich den zweit-

héchsten Wichtigkeits— oder Bevorzugungsgrad erfillt.

.Verfahren nach Anspruch 13, wobei das Auftragsverarbei-

tungsgerat ausgewdhlt wird, das in der Rangfolge der
Grade am meisten Wichtigkeits—- oder Bevorzugungsgrade

erfillt.

.Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, wo-

bei die Auftragsbegleitdaten Daten gemdB dem JDF-
Standard umfassen und insbesondere mit den Daten eines
Produktknoten, einer Gerdteresource in einem Prozess-—
knoten, einem Prozessgruppenknoten und/oder in einem
kombinierten Prozessknoten als Einheit verbunden wer-

den.

.Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wo-

bei zu einer Gruppe von verschiedenen Druckauftridgen

gleiche Auftragsbegleitdaten bereitgestellt und insbe-
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sondere verwendet werden.

.Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wo-

bei =zusatzlich Auftragsbegleitdaten filir den Auftrag-
nehmercomputer bereit gestellt werden, die fiir eine
auftragnehmerseitige Verarbeitungszeitplanung (schedu-

ling) nutzbar sind.

.Verfahren nach Anspruch 17, wobei im Auftragnehmercom-

puter oder einem mit diesem verbundenen Computer die
Dokumentenverarbeitungsauftrdge zwischengespeichert
werden, bevor sie auftragsgemaB verarbeitet werden

(spooling) .

.Verfahren nach Anspruch 17 oder 18 und insbesondere

nach Anspruch 15, wobei Auftragsbegleitdaten bereit ge-
stellt werden, die fiir die Verarbeitungszeitplanung re-

levant sind, insbesondere resourcenbezogene Daten.

.Verfahren nach Anspruch 19, dass Auftragsbegleitdaten

Uber die GrdBe einer Auftragsdatei, ilUber die Art der zu
verwendenden Aufzeichnungstrdger und/oder iiber die Men-—
ge der zu verwendenden Aufzeichnungstrdger bereit ge-

stellt werden.

.Verfahren nach einem der Anspriiche 17 bis 20, wobei die

Verarbeitungszeitplanung wahlweise automatisch oder ma-

nuell erfolgt.

.Verfahren nach Anspruch 21, wobei zur automatischen

Verarbeitungszeitplanung eine Entscheidung iiber den Be-
ginn und/oder die Zuweisung eines Dokumentenverarbei-

tungsvorganges an ein bestimmtes Dokumentenverarbei-
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tungsgerdt auf Basis der flr den Verarbeitungsvorgang

bendtigten Zeit getroffen wird.

.Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wo-

bei die Auftragsbegleitdaten Daten zu Auftragsbearbei-
tungsparametern umfassen, welche zur Steuerung eines

Auftragsverarbeitungsgerdtes verwendbar sind und wobei
einem Benutzer des Auftraggebercomputers auftragsbear-—

beitungsparameterspezifische Rechte zugeordnet sind.

.Verfahren nach Anspruch 23, wobeil die auftragsbearbei-

tungsparameterspezifischen Rechte im Auftraggebercompu-—
ter gepriift werden und die Ubernahme von Daten zu einem
flir den Benutzer gesperrten Parameter in die Auftrags-—

begleitdatei verhindert wird.

.Verfahren nach Anspruch 24, wobeili eine parameterspezi-

fische Anzeige an der grafischen Benutzerschnittstelle
des Auftraggebercomputers erfolgt, wenn der Benutzer

keine Berechtigung zu dem Parameter hat.

.Verfahren nach Anspruch 23, wobei die auftragsbearbei-

tungsparameterspezifischen Rechte im Auftragnehmercom-
puter geprlUft werden und die Ausfihrung der gesperrten

Funktion im Bearbeitungsgerdt verhindert wird.

.Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wo-

bei zwischen Auftraggebercomputer und Auftragnehmercom-
puter Daten ausgetauscht werden, die das Auftragsverar-

beitungsgerdt gerdteindividuell kennzeichnen.

.Verfahren zum Bearbeiten von mehreren Dokumentenverar-—

beitungsauftrdgen in einem computergestiitzten Dokumen-—
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31

32

tenverarbeitungssystem, insbesondere nach einem der
vorhergehenden Anspriiche, wobei von einem Auftraggeber-—
computer an einen Auftragnehmercomputer Auftragsbe-
gleitdaten gesandt werden und wobeil die Auftragsbe-
gleitdaten Zeitplanungsdaten umfassen, die fiir eine
auftragnehmerseitige Zeitplanung (scheduling) hinsicht-
lich der Zuweisung der Auftrdge an Auftragsbearbei-
tungsgerdte nutzbar sind und wobeil die Zeitplanungsda-—

ten resourcenbezogene Daten sind.

.Verfahren nach Anspruch 28, wobeil die Zeitplanungsdaten

Daten iUber die GroRe eines Auftrags umfassen.

.Verfahren nach Anspruch 29, wobei die Zeitplanungsdaten

Daten Uber die Art der zu verwendenden Aufzeichnungs-
trdger und/oder lber die Menge der zu verwendenden Auf-

zeichnungstrdger umfassen.

.Verfahren nach einem der Anspriiche 28 bis 30, wobei die

Zeitplanungsdaten logisch mit JDF Knoteninformationsda-

ten (NodeInfo data) wverbunden werden.

.Verfahren zum Bearbeiten von Dokumentenverarbeitungs-

auftrdgen in einem computergestiitzten Dokumentenverar-—
beitungssystem, insbesondere nach einem der vorherge-
henden Anspriche, bei dem Dokumentendaten und Auftrags-—
begleitdaten von einem Auftraggebercomputer an einen
Auftragnehmercomputer gesandt werden, wobei die Auf-
tragsbegleitdaten Daten zu Auftragsbearbeitungsparame-—
tern umfassen, welche zur Steuerung eines Auftragsver-—
arbeitungsgerdtes verwendbar sind, wobei einem Benutzer

des Auftraggebercomputers auftragsbearbeitungsparame-—
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terspezifische Rechte zugeordnet sind.

.Verfahren nach Anspruch 32, wobei die Dokumentenverar-—

beitungsauftrdge Resourcendaten als Auftragsbearbei-

tungsparameter umfassen.

.Verfahren nach Anspruch 33, wobei die Resourcendaten

gemdl der JDF Spezifikation codiert sind und die Rech-
tezuordnung mittels Daten erfolgt, die mit den JDF Re-—

sourcendaten logisch verbunden sind.

.Verfahren nach einem der Anspriiche 32 bis 34, wobei ei-

nem Benutzer die Nutzung einer Resource nur ermdglicht

wird, wenn ihm die Rechte dazu zugewiesen sind.

.Verfahren nach einem der Anspriiche 32 bis 35, wobei ei-

ne Datenbank zur Verfiigung gestellt wird, in der die
Benutzerrechte hinterlegt sind und anhand der insbeson-

dere eine Autentifizierung des Benutzers erfolgt.

.Verfahren nach Anspruch 36, wobei einem Benutzer am

Auftraggebercomputer angezeigt wird, ob er zu einem
Auftragsbearbeitungsparameter eine Zugriffsberechtigung

hat.

.Verfahren zum Bearbeiten von Dokumentenverarbeitungs-—

auftrdgen in einem computergestiitzten Dokumentenverar-
beitungssystem (16), insbesondere nach einem der vor-—
hergehenden Anspriiche, bei dem die Dokumentenverarbei-
tungsauftrdge zur Verarbeitung jeweils mindestens einem
Verarbeitungsgerat (29, 30, 31, 32, 33, 33a, 34, 34a)
zugewiesen werden, wobeil den Dokumentenverarbeitungs-—

auftrdgen jeweils ein Attribut Uber ihre Herkunft zuge-
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39

40

41

42

43

wiesen wird und wobei zu dem Verarbeitungsgerdat eine
Information bereitgestellt wird, die angibt, in welchen
Zeitintervallen es zur Verarbeitung von Dokumentenver-—
arbeitungsauftrédgen bestimmter Herkunft zur Verfiigung

steht.

.Verfahren nach Anspruch 38, wobei Dokumentenverarbei-

tungsauftrdge der angegebenen Herkunft dem Verarbei-
tungsgerdt nur und/oder erst zugeleitet wird, wenn das

Zeitintervall erreicht wird.

.Verfahren nach Anspruch 39, wobei das Attribut eine

Kennung flir ein den Dokumentenbearbeitungsauftrag er-

zeugendes zugeordnetes Computersystem umfasst.

.Verfahren nach einem der Anspriiche 38 bis 40, wobei das

Attribut einem funktionellen und/oder organisatorischen
Bereich eines Unternehmens, insbesondere einem Blirobe-
reich (Office), einem Druckraumbereich (Print Room,
PRP) oder einer unternehmensweiten allgemeinen Daten-
verarbeitung (Electronic Resource Planning, ERP) zuge-—

ordnet ist.

.Verfahren nach einem der Anspriche 38 bis 41, wobei ei-

nem Absender eines Dokumentenverarbeitungsgerdts die
Information Uber die zeitliche Verfigbarkeit des Verar-—

beitungsgerdts zur Verfiigung gestellt wird.

.Verfahren nach Anspruch 42, wobei dem Absender die

nichstliegende Verfiigbarkeitszeit und/oder eine Uber-

sicht lber Verfligbarkeitszeitrdume angezeigt wird.
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48

.Verfahren nach einem der Anspriiche 38 bis 43, wobei

beim Absenden des Dokumentenverarbeitungsauftrages eine
ausnahmsweise Festlegung getroffen wird (,Notdruck"),
dass der Auftrag unabhdngig von den dem Verarbeitungs-—
gerat zugewisenen Verfiligbarkeitszeiten flir den Her-
kunftsbereich auf dem Verarbeitungsgerdt insbesondere
unverziglich verarbeitet werden soll und die Verarbei-

tung dem entsprechend erfolgt.

.Verfahren nach einem der Anspriiche 38 bis 44, wobei die

Herkunftsbereiche auswdhlbar und/oder frei festlegbar

sind.

.Verfahren zum Betreiben eines Dokumentenausgabemanage-—

mentsystems insbesondere zur Durchfilhrung eines Verfah-
rens nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei dem
zu mindestens einem Gerat, das zur Verarbeitung von Do-—
kumentenverarbeitungsauftrdgen vorgesehen ist eine In-
formation gespeichert wird, die die Verfiigbarkeit des
Gerdts flir Dokumentenverarbeitungsauftrdge aus vorge-
gebbaren Herkunftsquellen flir vorgebbare Zeitintervalle

angibt.

.Verfahren nach Anspruch 46, wobei die Zuordnung der

zeitlichen Verfigbarkeit meniigesteuert iUber eine grafi-
sche Benutzeroberfldche erfolgt, die eine Kalenderfunk-
tion und eine Funktion zur Festlegung und Zuordnung der

Herkunftsquellen aufweist.

.Verfahren nach Anspruch 46 oder 47, dass als Herkunfts-—

guelle ein insbesondere in einem Computernetzwerk iden-
tifizierbares Computersystem und/oder AnwendungsSpro-—

gramm vorgesehen ist und/oder eine einem Dokumentener-
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52

53

zeugungssystem zuordenbare funktionelle und/oder orga-—
nisatorische Einheit eines ilbergeordneten Systems, ins-

besondere eines Unternehmens.

.Verfahren nach einem der Anspriiche 38 bis 48, wobei die

Information iUber die bereichsweise zeitliche Verfiligbar-—
keit des Verarbeitungsgerdts in einem Routing Prozess

gemdl der JDF-Spezifikation verarbeitet wird.

.Verfahren nach einem der Anspriliche 38 bis 49, wobei dem

Absender des Dokumentenverarbeitungsauftrags insbeson-
dere Uber eine netzwerkbasierte Browser—Schnittstelle
automatisch ein geeignetes verfligbares Alternativgerat

angezeigt wird, an das er den Auftrag senden kann.

.Verfahren nach Anspruch 50, wobei bereits an dem Alter-

nativgeradt zur Bearbeitung anstehende Auftrdge ange-—

zeligt werden.

.Computerprogrammprodukt, das beim Laden und Ausfiihren

auf einem Computer einen Verfahrensablauf nach einem

der vorhergehenden Anspriche bewirkt.

.Dokumentenverarbeitungssystem zum Bearbeiten von mehre-

ren Dokumentenverarbeitungsauftrdgen umfassend:

— elnen Auftraggebercomputer, auf dem ein derartiges
Computerprogramm geladen ist und ablduft, dass zu einem
Dokumentenverarbeitungsauftrag Auftragsbegleitdaten U-
ber ein gegeniiber anderen Auftragsverarbeitungsgerdten
desselben Typs bevorzugtes Auftragsverarbeitungsgerat

erzeugt werden.
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55

56

57

58

Dokumentenverarbeitungssystem zum Bearbeiten von mehre-
ren Dokumentenverarbeitungsauftrdgen, insbesondere nach
Anspruch 51, wobeil zu einem Dokumentenverarbeitungsauf-
trag in Auftragsbegleitdaten Uber ein gegeniber anderen
Auftragsverarbeitungsgerdten bevorzugtes Auftragsverar-
beitungsgerdt enthalten sind, umfassend:

— einen Auftragnehmercomputer, in dem mit einem dort
geladenen und ablaufenden Computerprogramm unter Ver-—
wendung der Auftragsbegleitdaten entschieden wird, an
welchem von mehreren mit dem Auftragnehmercomputer ver-
bundenen und verfligbaren Auftragsverarbeitungsgerdten
desselben Typs der Dokumentenverarbeitungsauftrag ver-

arbeitet wird.

.Dokumentenverarbeitungssystem nach einem der Anspriiche

53 oder 52, wobeili die Auftragsbegleitdaten derart aus-
gebildet sind, dass der Grad der Bevorzugung in mehre-

ren Stufen festlegbar ist.

.Dokumentenverarbeitungssystem nach einem der Anspriiche

51 bis 53, wobei die Auftragsbegleitdaten zu mehreren
Auftragsverarbeitungsgerdten desselben Typs Jeweils Da-—

ten lber den Bevorzugungsgrad umfassen.

.Dokumentenverarbeitungssystem nach einem der Anspriiche

51 bis 56, wobei zusdtzliche Daten Uber Auftragsparame-
ter, insbesondere lber GrbdBe und/oder Art eines ge-—
wlinschten Dokumenten—-Aufzeichnungstrdgers, Uber einen
gewlinschten Fertigstellungstermin und/oder iber ge-—

winschte Finishing-Eigenschaften gespeichert sind.

.Dokumentenverarbeitungssystem nach nach Anspruch 57,

wobel die zusdtzlichen Daten derart ausgebildet sind,
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61.

dass sie den Grad der Wichtigkeit des Auftragsparame-

ters fir die Ausfihrung des Auftrags angeben.

Dokumentenverarbeitungssystem nach einem der Anspriiche
53 bis 58, wobei die Daten uUber das bevorzugte Auf-
tragsverarbeitungsgerdt und insbesondere ilber die Wich-
tigkeit des Auftragsparameters iUber eine grafische Be-

nutzerschnittstelle eingegeben werden.

.Dokumentenverarbeitungssystem nach einem der Anspriiche

53 bis 59, wobei die Auftragsverarbeitungsgerdte wvom

Typ Druckgerdat sind.

Dokumentenverarbeitungssystem nach einem der Anspriche
53 bis 60, wobei die Auftragsverarbeitungsgerdte vom

Typ Dokumentenfinishing-Gerat sind.
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