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(57) Ðåôåðàò:
Èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê ñïîñîáàì è ñèñòåìàì

äë  îñóùåñòâëåíè  ðåçåðâèðîâàíè  â ñèñòåìàõ
ïðèåìà çàêàçîâ è äë  ñèíõðîíèçàöèè çàêàçîâ,
íàïðàâë åìûõ â íåñêîëüêî ñèñòåì ïðèåìà çàêàçîâ.
Òåõíè÷åñêèé ðåçóëüòàò, â ÷àñòíîñòè, çàêëþ÷àåòñ  â
ðàçðàáîòêå ñïîñîáà è ñèñòåìû, ñïîñîáíûõ
îñóùåñòâë òü òðàíçàêöèè òèïà îôîðìëåíè 
çàêàçîâ ìåæäó ìíîæåñòâîì ïðîâàéäåðîâ óñëóã è
ìíîæåñòâîì ïîëüçîâàòåëåé. Äë  ýòîãî ñèñòåìà ïî
èçîáðåòåíèþ ñîäåðæèò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíó
ñèñòåìó ïðèåìà çàêàçîâ, ñëóæáó-ïîñðåäíèêà è
êëèåíòà, ïîëüçóþùåãîñ , ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì
òåðìèíàëüíûì êëèåíòñêèì óñòðîéñòâîì, êîòîðîå

ìîæåò ïðåäñòàâë òü ñîáîé ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî è
êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü äèàëîãà.
Êëèåíò èñïîëüçóåò äèàëîã äë  òîãî, ÷òîáû ââåñòè
èíôîðìàöèþ â ñèñòåìó ïî èçîáðåòåíèþ. Ñëóæáà-
ïîñðåäíèê ïðèíèìàåò çàïðîñû è îòâåòû îò, ïî
ìåíüøåé ìåðå, îäíîé ñèñòåìû ïðèåìà çàêàçîâ îò,
ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ïðîâàéäåðà óñëóã è îò, ïî
ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî êëèåíòà. Ïîñðåäíèê
ïåðåäàåò è àäàïòèðóåò öèðêóëèðóþùóþ ìåæäó
íèìè èíôîðìàöèþ. Ñïîñîá è ñèñòåìà ïî
èçîáðåòåíèþ ïðåäíàçíà÷åíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
äë  èñïîëüçîâàíè  âëàäåëüöàìè ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ, ñïîñîáíûõ ðàáîòàòü ñ CMC-
ñîîáùåíè ìè. 2 í. è 19 ç.ï. ô-ëû, 4 òàáë., 8 èë.
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(57) Abstract: 
FIELD: performing operations.
SUBSTANCE: invention data system includes at

least one order receiving system, proxy service
and client using at least one terminal device
that may represent a mobile device and that
provides a means for dialog. The client uses this
dialog for entering data into the invention data
system. The proxy service receives requests and
responses from at least one system receiving
orders from at least one service provider and
from at least one client. The proxy forwards and
adapts data flows between them. The method and
invention data system are meant primarily for

mobile phones able to handle text messages.
EFFECT: development of a method and a system

able to make transactions between a number of
service providers and a number of users.
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Îáëàñòü òåõíèêè, ê êîòîðîé îòíîñèòñ  èçîáðåòåíèå
Íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèè. Áîëåå êîíêðåòíî,

íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê ñèñòåìå è ñïîñîáó îôîðìëåíè  çàêàçà
(ðåçåðâèðîâàíè ) â ñèñòåìå ïðèåìà çàêàçîâ è ñèíõðîíèçàöèè ïðèåìà çàêàçîâ â íåñêîëüêèõ
ñèñòåìàõ ïðèåìà çàêàçîâ ñ ó÷àñòèåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ïðîâàéäåðà (ïîñòàâùèêà)
óñëóã (ñåðâèñà), ñëóæáû-ïîñðåäíèêà, êëèåíòà è, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî òåðìèíàëüíîãî
êëèåíòñêîãî óñòðîéñòâà, êîòîðîå ìîæåò  âë òüñ  ìîáèëüíûì óñòðîéñòâîì è êîòîðîå
ïîääåðæèâàåò äèàëîã. Êðîìå òîãî, ñèñòåìà ïî èçîáðåòåíèþ ñîäåðæèò ëèíèè
òåëåêîììóíèêàöèè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñ  äë  ñâ çûâàíè  ñèñòåì ïðèåìà çàêàçîâ,
ïðîâàéäåðîâ óñëóã, ïîñðåäíèêà è òåðìèíàëüíîãî êëèåíòñêîãî óñòðîéñòâà.

Óðîâåíü òåõíèêè
Îáúåì óñëóã (ñåðâèñîâ), êîòîðûå çàêàçûâàþòñ  èëè èñïîëüçóþòñ  ÷åðåç Èíòåðíåò,

ïîñòî ííî âîçðàñòàåò. Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü â îíëàéíîâîì
ðåæèìå ðàçëè÷íûå ñåðâèñû, âêëþ÷à  ðàçëè÷íûå áàíêîâñêèå óñëóãè, óñëóãè â îáëàñòè
çäðàâîîõðàíåíè , óñëóãè òóðàãåíòñòâ, îáñëóæèâàíèå àâòîìîáèëåé è äð.

Ðàñòóùà  ïîïóë ðíîñòü ìîáèëüíûõ êîìïüþòåðíûõ è êîììóíèêàöèîííûõ óñòðîéñòâ
âûäâèãàåò íîâûå òðåáîâàíè  ê óñëóãàì, ïðåäîñòàâë åìûì ÷åðåç Èíòåðíåò. Ìîáèëüíûå
òåðìèíàëû ñïîñîáíû äîâîäèòü èíôîðìàöèþ äî ïîëüçîâàòåëåé, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî è ãäå
ýòî íåîáõîäèìî. Ïîëüçîâàòåëè õîò ò èìåòü ïîâñåìåñòíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè è ê
ðàçëè÷íûì ïðèëîæåíè ì ñ óñòðîéñòâà, êîòîðîå ó íèõ èìååòñ . Êðîìå òîãî, îíè õîò ò
èìåòü ýòîò äîñòóï è âîçìîæíîñòü îáíîâëåíè  èíôîðìàöèè èç ëþáîãî ìåñòà, â êîòîðîì îíè
ìîãóò îêàçàòüñ .

Îäíàêî â ýòîé ñâ çè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íå âñå òåðìèíàëû áóäóò ìîáèëüíûìè.
Ñåðâèñû áóäóùåãî äîëæíû áûòü ñïîñîáíû âñòóïàòü â êîììóíèêàöèþ ñ âåñüìà
ðàçíîîáðàçíûìè òåðìèíàëüíûìè óñòðîéñòâàìè, êàê ìîáèëüíûìè, òàê è ñòàöèîíàðíûìè.
Ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå òåðìèíàëüíûå óñòðîéñòâà îáëàäàþò âåñüìà ðàçëè÷íûìè
âîçìîæíîñò ìè.

Âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâè  ðàçëè÷íûõ ñåðâèñîâ è òåðìèíàëüíûõ óñòðîéñòâ òðåáóåò
íàëè÷è  ñòàíäàðòîâ íà íåñêîëüêèõ óðîâí õ. Íåäîñòàòî÷íî, â ÷àñòíîñòè, èìåòü òîëüêî
îáùèå êîììóíèêàöèîííûå ïðîòîêîëû.

Âåñüìà âàæíûì ïðåäñòàâë åòñ  íàëè÷èå îáùèõ êîíöåïöèé è ïîíèìàíè  òîãî, ÷òî
èìåííî îçíà÷àåò îïðåäåëåííûé íàáîð äàííûõ â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Îäíàêî äîñòè÷ü
ñîãëàøåíè  ïî äàííûì àñïåêòàì îêàçàëîñü î÷åíü ñëîæíî èç-çà íàëè÷è  â èíòåðåñóþùåé
îáëàñòè îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ôèðì, îðãàíèçàöèé è äðóãèõ äåéñòâóþùèõ ëèö.

Âîçìîæíîñòü îñóùåñòâë òü ïðèåì çàêàçîâ  âë åòñ  íåîáõîäèìîé äë  ìíîãèõ ñåðâèñîâ.
Â ýòîé ñâ çè ìîæíî óêàçàòü îñóùåñòâëåíèå ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè íà óñëóãè â îáëàñòè
çäðàâîîõðàíåíè , îôîðìëåíèå çàêàçîâ (â ðàìêàõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã) íà ãîñòèíèöû,
àâèàáèëåòû è ïðîêàò àâòîìîáèëåé; áðîíèðîâàíèå áèëåòîâ íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðè òè ;
îôîðìëåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ íà îáñëóæèâàíèå àâòîìîáèë ; îôîðìëåíèå
ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ íà îáñëóæèâàíèå êâàðòèðû è ò.ä. Áûëî áû âåñüìà ïîëåçíûì,
åñëè áû ïåðå÷èñëåííûå ñåðâèñû ìîãëè ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ äðóã îò äðóãà. Íàïðèìåð,
åñëè ïîëüçîâàòåëü çàêàçûâàåò áèëåò íà êîíöåðò, îí ìîæåò çàõîòåòü çàêàçàòü òàêæå è
ñòîëèê â ðåñòîðàíå. Â ýòîé ñâ çè ñëóæáå ðåçåðâèðîâàíè  ìåñò â ðåñòîðàíå áûëî áû
óäîáíî ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, äàòó è èì  çàêàç÷èêà) îò
ñèñòåìû ïðèåìà çàêàçîâ íà òåàòðàëüíûå áèëåòû. Ê ñîæàëåíèþ, ñïîñîáû îáìåíà
èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè ïðèåìà çàêàçîâ (ðåçåðâèðîâàíè ) ïîêà íå
ðàçðàáîòàíû.

Â ïðèíöèïå ìîæåò èìåòüñ  ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ñåðâèñàìè. Ïðèìåíèòåëüíî ê óñëóãàì, êîòîðûå âêëþ÷àþò ïðèåì çàêàçà èëè
êàëåíäàðíûå ôóíêöèè, îáìåí èíôîðìàöèåé ÷àñòî ïðèíèìàåò ôîðìó ñèíõðîíèçàöèè
çàêàçîâ èëè ââîäà êàëåíäàðíîé èíôîðìàöèè. Â ýòîé ñâ çè ðåàëèçóåòñ  íåñêîëüêî
ñåðüåçíûõ èíèöèàòèâ ïî ñòàäàðòèçàöèè. Íàïðèìåð, ïî èíèöèàòèâå ïðîìûøëåííîñòè
îñóùåñòâë åòñ  ðàçðàáîòêà è ïðîäâèæåíèå ïðîåêòà SyncML â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîãî,
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îáùåãî ïðîòîêîëà ñèíõðîíèçàöèè äàííûõ.
vCalendar ïðåäñòàâë åò ñîáîé ôîðìàò îáìåíà èíôîðìàöèåé ïåðñîíàëüíîãî

ïëàíèðîâàíè . Îí ïðèìåíèì ê øèðîêîìó íàáîðó ïðîäóêòîâ, ñâ çàííûõ ñ êàëåíäàðíûìè
ôóíêöè ìè è ñîñòàâëåíèåì ðàñïèñàíèé, è  âë åòñ  ïîëåçíûì ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé
ìåæäó øèðîêèì íàáîðîì ìåòîäîâ ïåðåíîñà èíôîðìàöèè. Äàííûé ôîðìàò ïðèí ò
çíà÷èòåëüíûì êîëè÷åñòâîì ïîñòàâùèêîâ, ïîñêîëüêó îí äàåò âîçìîæíîñòü èõ ïðîäóêòàì
îáìåíèâàòüñ  êàëåíäàðíîé è ïëàíîâîé èíôîðìàöèåé. vCalendar - ýòî îòêðûòà 
ñïåöèôèêàöè , îñíîâàííà  íà ïðîìûøëåííûõ ñòàíäàðòàõ, òàêèõ êàê õ/Open è ÕÀÐ1À
Calendaring and Scheduling API (CSA), à òàêæå ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ISO 8601 â
îòíîøåíèè óêàçàíè  äàòû è âðåìåíè è âçàèìîñâ çàííûå ñòàíäàðòû MIME â îòíîøåíèè
ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ôîðìàò vCalendar èñïîëüçóåò äàííûå, êîòîðûå îáû÷íî çàïèñûâàþòñ  â
ðàìêàõ ïðèëîæåíè , ñâ çàííîãî ñ êàëåíäàðåì èëè ïëàíèðîâàíèåì, îáëåã÷à  òåì ñàìûì
îáìåí èíôîðìàöèåé î òàêèõ ïðåäìåòàõ, êàê ñîáûòè  è ïóíêòû ïëàíà, ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ïëàòôîðìàìè. Ïîä ñîáûòèåì ïîíèìàåòñ  çàïèñü â êàëåíäàðå èëè â ïëàíå î íåêîòîðîì
ìåðîïðè òèè, çàíèìàþùåì îïðåäåëåííîå âðåì . Ïóíêò ïëàíà - ýòî çàïèñü â êàëåíäàðå èëè
â ïëàíå, ñîîòâåòñòâóþùà  íåêîòîðîìó äåéñòâèþ, êîòîðîå äîëæíî áûòü ñîâåðøåíî, èëè
íåêîòîðîé äîãîâîðåííîñòè (âñòðå÷å, âèçèòó è ò.ä.). Íàïðèìåð, ïóíêòîì ïëàíà ìîæåò
 âë òüñ  çàïèñü î ðàáîòå, ïîðó÷åííîé ñîîòâåòñòâóþùåìó ëèöó.

vCard îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòèçàöèþ îáìåíà ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèåé, îáû÷íî
çàïèñûâàåìîé íà òðàäèöèîííîé âèçèòíîé êàðòî÷êå. vCard èñïîëüçóåòñ  â ïðèìåíåíè õ òèïà
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ãîëîñîâîé ïî÷òû, âåá-áðàóçåðîâ, òåëåôîííîé ñâ çè, öåíòðîâ
îáðàáîòêè çâîíêîâ, âèäåîêîíôåðåíöèé, ïåðñîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìåíåäæåðîâ
(PIMs=Personal Information Managers), ïåðñîíàëüíûõ öèôðîâûõ àññèñòåíòîâ (PDAs=
Personal Data Assistants), ïåéäæåðîâ, ôàêñîâ, îôèñíîãî îáîðóäîâàíè  è
èíòåëëåêòóàëüíûõ êàðò (ñìàðò-êàðò). Â äîïîëíåíèå ê òåêñòó, â ñîñòàâ èíôîðìàöèè vCard
ìîãóò âõîäèòü òàêèå ýëåìåíòû, êàê èçîáðàæåíè , ôèðìåííûå ëîãîòèïû, àêòèâèðóåìûå
ñåòåâûå àäðåñà è ò.ä.

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííûõ ïðèìåðîâ, ïðåäïðèíèìàëèñü ìíîãî÷èñëåííûå ïîïûòêè
ïîñòðîèòü ñèñòåìû, êîòîðûå ñïîñîáíû ñèíõðîíèçèðîâàòü ñèñòåìû ïðèåìà çàêàçîâ. Îáùà 
ïðîáëåìà, ñâîéñòâåííà  âñåì ýòèì ñóùåñòâóþùèì ðåøåíè ì, ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè íå
îáåñïå÷èâàþò îáùóþ ñåìàíòèêó äë  ðàçëè÷íûõ ñèñòåì. Íàïðèìåð, åñëè ââåäåííûå äàííûå
èìåëè ïðåäâàðèòåëüíûé õàðàêòåð, ðàçëè÷íûå ñèñòåìû ìîãóò èíòåðïðåòèðîâàòü ýòè äàííûå
ðàçëè÷íûì îáðàçîì.

Åùå îäíà ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñ  â òîì, ÷òî ñèñòåìû ïðèåìà çàêàçîâ èìåþò ðàçëè÷íûå è
÷àñòî âåñüìà ñëîæíûå ïîëüçîâàòåëüñêèå èíòåðôåéñû. Åñëè ïîëüçîâàòåëü õî÷åò ïîëó÷èòü
íàçíà÷åíèå ê ñòîìàòîëîãó è çàêàçàòü òàêñè, êîòîðîå äîñòàâèò åãî ê ýòîìó ñòîìàòîëîãó,
îí áóäåò äîëæåí ââåñòè âñþ íåîáõîäèìóþ äë  çàêàçà èíôîðìàöèþ â îáå ñèñòåìû ïðèåìà
çàêàçîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ðåæèìîâ ââîäà.

Äàëüíåéøà  ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî çàäà÷à îáðàáîòêè îòâåòîâ ïîëüçîâàòåë 
(êëèåíòà) ñòàíîâèòñ  âñå áîëåå ñëîæíîé. Íàïðèìåð, ïðåäñòàâë åòñ  ðàçóìíûì
èñïîëüçîâàòü òåêñòîâûå CMC-ñîîáùåíè  (SMS messages) äë  òîãî, ÷òîáû ñïðîñèòü
êëèåíòà, êàêèå èìåííî âàðèàíòû îí ñ÷èòàåò ïðåäïî÷òèòåëüíûìè. Îáðàùåíèå ê äàííûì
ñîîáùåíè ì îáú ñí åòñ  òåì, ÷òî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð, â Ôèíë íäèè, ñâ çü
ïîñðåäñòâîì äàííûõ òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé  âë åòñ  âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîé, ïðè÷åì îíè
ïðèíîñ ò äîõîä îïåðàòîðàì ñâ çè. Îäíàêî, åñëè êëèåíò îòâå÷àåò íà íåñêîëüêî çàïðîñîâ
ïóòåì ïîñûëêè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé, ìîæåò îêàçàòüñ 
çàòðóäíèòåëüíûì îïðåäåëèòü, êàêîé èìåííî îòâåò ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîìó âîïðîñó.
Ýòî ñâ çàíî ñ òåì, ÷òî îòâåò íå îá çàòåëüíî âêëþ÷àåò ññûëêó íà çàäàííûé âîïðîñ.
Íàïðèìåð, ñåðâèñ ìîæåò ñïðîñèòü êëèåíòà, æåëàåò ëè îí, â äîïîëíåíèå ê çàêàçó
àâèàáèëåòà, çàêàçàòü òàêæå òàêñè è íîìåð â ãîñòèíèöå, è êëèåíò îòâå÷àåò "äà" íà
ïåðâûé âîïðîñ è "íåò" íà âòîðîé âîïðîñ. Â òàêîì ñëó÷àå ñåðâèñó íå âñåãäà áóäåò  ñíî,
êàêîå èìåííî èç ïðåäëîæåíèé ïðèí òî êëèåíòîì.

Ðàñêðûòèå èçîáðåòåíè 
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Çàäà÷à, íà ðåøåíèå êîòîðîé íàïðàâëåíî íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå, çàêëþ÷àåòñ  â
óñòðàíåíèè èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, â ñóùåñòâåííîì îñëàáëåíèè ðàññìîòðåííûõ âûøå
íåäîñòàòêîâ. Èçîáðåòåíèå ïîçâîë åò ïðåäëîæèòü óñëóãè íîâîãî òèïà, êîòîðûå îñîáåííî
âàæíû äë  ðàçëè÷íûõ ìîáèëüíûõ ñåðâèñîâ.

Äàëüíåéøà  çàäà÷à çàêëþ÷àåòñ  â ðàçðàáîòêå ñïîñîáà è ñèñòåìû, ñïîñîáíûõ
îñóùåñòâë òü òðàíçàêöèè òèïà îôîðìëåíè  çàêàçîâ ñ ó÷àñòèåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî
ïðîâàéäåðà óñëóã è ìíîæåñòâà ïîëüçîâàòåëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ ïîëüçóåòñ  äë 
îñóùåñòâëåíè  êîììóíèêàöèè ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, ñïîñîáíûì ïðèíèìàòü è ïîñûëàòü
êîðîòêèå òåêñòîâûå ñîîáùåíè .

Åùå îäíà çàäà÷à çàêëþ÷àåòñ  â ðàçðàáîòêå ñïîñîáà è ñèñòåìû, ñïîñîáíûõ
îñóùåñòâë òü òðàíçàêöèè òèïà îôîðìëåíè  çàêàçîâ ìåæäó ìíîæåñòâîì ïðîâàéäåðîâ óñëóã
è ìíîæåñòâîì ïîëüçîâàòåëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ ïîëüçóåòñ  äë  îñóùåñòâëåíè 
êîììóíèêàöèè ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, ñïîñîáíûì ïðèíèìàòü è ïîñûëàòü êîðîòêèå
òåêñòîâûå ñîîáùåíè .

Â ïåðâîì àñïåêòå èçîáðåòåíèå ïðåäëàãàåò ñïîñîá îñóùåñòâëåíè  êîììóíèêàöèè ìåæäó
ñëóæáîé-ïîñðåäíèêîì è êëèåíòñêèì òåðìèíàëîì, ñíàáæåííûì àäðåñîì,
èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà, âêëþ÷àþùèé:

(à) èíèöèèðîâàíèå êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòñêèì òåðìèíàëîì, âêëþ÷àþùåå
àññîöèèðîâàíèå ñ êîíêðåòíûì àäðåñîì äë  îòâåòà, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü îòïðàâëåí
îòâåò íà äèàëîã, ïðè÷åì êîììóíèêàöè  âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî îáìåíîâ â ðåæèìå äèàëîã-
îòâåò ñ êëèåíòñêèì òåðìèíàëîì, à êîíêðåòíûé àäðåñ äë  îòâåòà âûáèðàþò èç ìíîæåñòâà
àäðåñîâ, ïî êîòîðûì ñëóæáà-ïîñðåäíèê ñïîñîáíà ïîëó÷àòü îòâåòû;

(á) èíèöèèðîâàíèå äèàëîãà ñ êëèåíòñêèì òåðìèíàëîì ñ èñïîëüçîâàíèåì óêàçàííîãî
êîíêðåòíîãî àäðåñà äë  îòâåòà, ïðè÷åì èíèöèèðîâàíèå âêëþ÷àåò àññîöèèðîâàíèå
ðàçëè÷íûõ àäðåñîâ äë  îòâåòà ñ ðàçëè÷íûìè îáìåíàìè â ðåæèìå äèàëîã-îòâåò;

(â) ïîëó÷åíèå îò êëèåíòñêîãî òåðìèíàëà îòâåòà íà êîíêðåòíûé àäðåñ äë  îòâåòà,
ïðè÷åì óêàçàííûé îòâåò ñîäåðæèò àäðåñ, èäåíòèôèöèðóþùèé êëèåíòà; è

(ã) îöåíèâàíèå îòâåòà ïðè èñïîëüçîâàíèè àäðåñà, èäåíòèôèöèðóþùåãî êëèåíòà, è
êîíêðåòíîãî àäðåñà, íà êîòîðûé ïîëó÷åí óêàçàííûé îòâåò.

Âî âòîðîì àñïåêòå èçîáðåòåíèå ïðåäëàãàåò ñëóæáó-ïîñðåäíèê, êîíòðîëèðóþùóþ
êîììóíèêàöèè ìåæäó, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì ïðîâàéäåðîì óñëóã è êëèåíòñêèì
òåðìèíàëîì, ñíàáæåííûì àäðåñîì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà, ñîäåðæàùóþ:

(à) ìíîæåñòâî àäðåñîâ, íà êîòîðûå ñëóæáà-ïîñðåäíèê ñïîñîáíà ïîëó÷àòü ñîîáùåíè  îò
êëèåíòñêîãî òåðìèíàëà;

(á) ëîãèêó è ðåñóðñû, àäàïòèðîâàííûå äë :
(i) èíèöèèðîâàíè  êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòñêèì òåðìèíàëîì ïî ïîâîäó êîíêðåòíîãî

ïðîâàéäåðà óñëóã, âêëþ÷à  àññîöèèðîâàíèå êîììóíèêàöèè ñ êîíêðåòíûì àäðåñîì äë 
îòâåòà, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü îòïðàâëåí îòâåò íà äèàëîã, ïðè÷åì êîììóíèêàöè 
âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî îáìåíîâ ñ êëèåíòñêèì òåðìèíàëîì â ðåæèìå äèàëîã-îòâåò, à
êîíêðåòíûé àäðåñ äë  îòâåòà âûáðàí èç ìíîæåñòâà àäðåñîâ;

(ii) èíèöèèðîâàíè  äèàëîãà ñ êëèåíòñêèì òåðìèíàëîì ñ èñïîëüçîâàíèåì óêàçàííîãî
êîíêðåòíîãî àäðåñà äë  îòâåòà, ïðè÷åì ðàçëè÷íûå àäðåñà äë  îòâåòà àññîöèèðóþòñ  ñ
ðàçëè÷íûìè îáìåíàìè â ðåæèìå äèàëîã-îòâåò;

(iii) ïîëó÷åíè  îòâåòà íà êîíêðåòíûé àäðåñ äë  îòâåòà è
(iv) îöåíèâàíè  îòâåòà ïðè èñïîëüçîâàíèè àäðåñà, èäåíòèôèöèðóþùåãî êëèåíòà, è

êîíêðåòíîãî àäðåñà, íà êîòîðûé ïîëó÷åí óêàçàííûé îòâåò.
Â òðåòüåì àñïåêòå èçîáðåòåíèå ïðåäëàãàåò ñåðâåð ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà,

îñóùåñòâë þùåãî êîììóíèêàöèþ ÷åðåç êîìïüþòåðíóþ ñåòü è äåéñòâóþùåãî â êà÷åñòâå
ñëóæáû-ïîñðåäíèêà ïðè îôîðìëåíèè çàêàçîâ ìåæäó, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì
ïðîâàéäåðîì óñëóã è ìíîæåñòâîì êëèåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ èñïîëüçóåò êëèåíòñêèé
òåðìèíàë, ñíàáæåííûé àäðåñîì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà, è ñïîñîáíûé îñóùåñòâë òü
êîììóíèêàöèþ ñ ñåðâåðîì, èñïîëüçó  êîðîòêèå ñîîáùåíè  òàêîãî òèïà, êîãäà îòâåò
íåîá çàòåëüíî ñîäåðæèò ïð ìóþ ññûëêó íà ïðåäøåñòâóþùåå ñîîáùåíèå, ïðè÷åì ñåðâåð
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ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà ñîäåðæèò:
(à) ìíîæåñòâî àäðåñîâ, ïî êîòîðûì ñåðâåð ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà ñïîñîáåí ïîëó÷àòü

êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòñêèõ òåðìèíàëîâ, è
(á) ëîãèêó è ðåñóðñû, âûïîëíåííûå ñ âîçìîæíîñòüþ
èäåíòèôèöèðîâàòü çàïðîñû, ïîñòóïàþùèå â îòâåò íà çàïðîñ íà îáñëóæèâàíèå, êàæäûé

èç êîòîðûõ àññîöèèðóåòñ  ñ àäðåñîì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà, è ñ, ïî ìåíüøåé ìåðå,
îäíèì ïðîâàéäåðîì óñëóã,

ïîäãîòàâëèâàòü ñîîáùåíè , îáóñëîâëåííûå çàïðîñàìè, â òîì ÷èñëå, ïî ìåíüøåé ìåðå,
îäíî ñîîáùåíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå êàæäîìó çàïðîñó,

àññîöèèðîâàòü ñ êàæäûì ñîîáùåíèåì êîíêðåòíûé àäðåñ äë  îòâåòà, âûáðàííûé èç
ìíîæåñòâà àäðåñîâ,

ïîñûëàòü êàæäîå ñîîáùåíèå êëèåíòñêîìó òåðìèíàëó, èìåþùåìó àäðåñ,
èäåíòèôèöèðóþùèé êëèåíòà è àññîöèèðîâàííûé ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çàïðîñîì íà
îáñëóæèâàíèå,

ïîëó÷àòü îòâåòû íà ñîîáùåíè , êàæäûé èç êîòîðûõ âêëþ÷àåò àäðåñ, èäåíòèôèöèðóþùèé
êëèåíòà, íà ìíîæåñòâî àäðåñîâ,

õðàíèòü èíôîðìàöèþ, îòíîñ ùóþñ  ê îòâåòàì, â ìàòðèöå, ïåðâà  îñü êîòîðîé
ñîîòâåòñòâóåò àäðåñàì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòîâ, à âòîðà  îñü - àäðåñàì îòâåòîâ, è
îöåíèâàòü îòâåòû ñ èñïîëüçîâàíèåì àäðåñà, èäåíòèôèöèðóþùåãî êëèåíòà, è àäðåñà, ïî
êîòîðîìó áûë ïîëó÷åí îòâåò.

Â ÷åòâåðòîì àñïåêòå èçîáðåòåíèå ïðåäëàãàåò ñïîñîá îñóùåñòâëåíè  ôóíêöèé
óêàçàííîãî ñåðâåðà ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà, îñóùåñòâë þùåãî êîììóíèêàöèþ ïî
êîìïüþòåðíîé ñåòè è äåéñòâóþùåãî â êà÷åñòâå ñëóæáû-ïîñðåäíèêà ìåæäó, ïî ìåíüøåé
ìåðå, îäíèì ïðîâàéäåðîì óñëóã, îñóùåñòâë þùèì êîììóíèêàöèþ ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè, è
ìíîæåñòâîì êëèåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò èäåíòèôèöèðóþùèé åãî àäðåñ è
îñóùåñòâë åò êîììóíèêàöèþ ñ ñåðâåðîì ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà ïîñðåäñòâîì êîðîòêèõ
ñîîáùåíèé òàêîãî òèïà, êîãäà îòâåò íåîá çàòåëüíî ñîäåðæèò ïð ìóþ ññûëêó íà
ïðåäøåñòâóþùåå ñîîáùåíèå, ïðè÷åì ñïîñîá âêëþ÷àåò âûïîëíåíèå ñåðâåðîì ïðèëîæåíè -
ïîñðåäíèêà ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

(à) èäåíòèôèöèðîâàíèå çàïðîñîâ, ïîñòóïàþùèõ â îòâåò íà çàïðîñ íà îáñëóæèâàíèå,
êàæäûé èç êîòîðûõ àññîöèèðóåòñ  ñ àäðåñîì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà;

(á) ïîäãîòîâêó ñîîáùåíèé, îáóñëîâëåííûõ çàïðîñàìè;
(â) àññîöèèðîâàíèå ñ êàæäûì ñîîáùåíèåì êîíêðåòíîãî àäðåñà äë  îòâåòà, âûáðàííîãî

èç ìíîæåñòâà àäðåñîâ, äîñòóïíûõ äë  ïîëó÷åíè  ñîîáùåíèé îò êëèåíòñêèõ òåðìèíàëîâ;
(ã) ïîñûëêó êàæäîãî ñîîáùåíè  ïî àäðåñó, èäåíòèôèöèðóþùåìó êëèåíòà è

àññîöèèðîâàííîìó ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çàïðîñîì íà îáñëóæèâàíèå,
(ä) ïîëó÷åíèå îòâåòîâ íà ñîîáùåíè  íà ìíîæåñòâî àäðåñîâ;
(å) õðàíåíèå èíôîðìàöèè, îòíîñ ùåéñ  ê îòâåòàì, â ìàòðèöå, ïåðâà  îñü êîòîðîé

ñîîòâåòñòâóåò àäðåñàì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòîâ, à âòîðà  îñü - àäðåñàì äë  îòâåòîâ;
è

(æ) îöåíèâàíèå îòâåòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì àäðåñà, èäåíòèôèöèðóþùåãî êëèåíòà, è
àäðåñà äë  îòâåòà.

Êðàòêîå îïèñàíèå ÷åðòåæåé
Äàëåå èçîáðåòåíèå áóäåò îïèñàíî áîëåå ïîäðîáíî íà ïðèìåðàõ íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ

ñâîåãî îñóùåñòâëåíè .
Íà ôèã.1 ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåí îäèí èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ñèñòåìû ïî

èçîáðåòåíèþ.
Íà ôèã.2 ïðåäñòàâëåí âòîðîé âîçìîæíûé âàðèàíò ñèñòåìû ïî èçîáðåòåíèþ.
Íà ôèã.3 ïðåäñòàâëåí òðåòèé âîçìîæíûé âàðèàíò ñèñòåìû ïî èçîáðåòåíèþ.
Íà ôèã.4 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà, èëëþñòðèðóþùà  îäèí èç ïðåäïî÷òèòåëüíûõ

âàðèàíòîâ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîîáùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ ñèñòåìîé ïî íàñòî ùåìó
èçîáðåòåíèþ.

Íà ôèã.5 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà, èëëþñòðèðóþùà  âòîðîé ïðåäïî÷òèòåëüíûé âàðèàíò
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ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîîáùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ ñèñòåìîé ïî íàñòî ùåìó èçîáðåòåíèþ.
Íà ôèã.6 ïîêàçàí ïðèìåð äèíàìè÷åñêîé äèàëîãîâîé ìàòðèöû ïðèìåíèòåëüíî ê ñõåìå

çàïðîñîâ è îòâåòîâ ñîãëàñíî èçîáðåòåíèþ.
Ôèã.7 èëëþñòðèðóåò ýòàïû ïðîöåññà îôîðìëåíè  çàêàçà â ñîîòâåòñòâèè ñ

ïðåäïî÷òèòåëüíûì âàðèàíòîì îñóùåñòâëåíè  èçîáðåòåíè .
Íà ôèã.8 ïðåäñòàâëåíà ìàòðè÷íà  äèàãðàììà, ñîîòâåòñòâóþùà  Ïðèìåðó 2 ñîãëàñíî

ïðåäïî÷òèòåëüíîìó âàðèàíòó èçîáðåòåíè .
Îñóùåñòâëåíèå èçîáðåòåíè 
Èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê îáìåíó èíôîðìàöèåé è ê ñèíõðîíèçàöèè èíôîðìàöèè ìåæäó

ñèñòåìàìè ïðèåìà çàêàçîâ è òåðìèíàëüíûìè êëèåíòñêèìè óñòðîéñòâàìè. Ðåçåðâèðóåìûå
óñëóãè ìîãóò, íàïðèìåð, ñîîòâåòñòâîâàòü çàêàçàííûì ïîñåùåíè ì ñëóæá çäðàâîîõðàíåíè ,
ðåçåðâèðîâàíèþ ìåñò â ãîñòèíèöàõ, àâèàáèëåòîâ, ñäàâàåìûì â ïðîêàò àâòîìîáèë ì,
áðîíèðîâàíèþ áèëåòîâ íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðè òè , îôîðìëåíèþ ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ
íà îáñëóæèâàíèå àâòîìîáèë ; îôîðìëåíèþ ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ íà îáñëóæèâàíèå
êâàðòèðû è ò.ä.

Ñèñòåìà îôîðìëåíè  çàêàçîâ ñîãëàñíî èçîáðåòåíèþ ñîäåðæèò, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíó
ñèñòåìó ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùóþñ  ó ïðîâàéäåðà óñëóã, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî
ïðîâàéäåðà óñëóã, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ïîñðåäíèêà, êëèåíòà, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíî
òåðìèíàëüíîå êëèåíòñêîå óñòðîéñòâî, êîòîðîå ìîæåò ïðåäñòàâë òü ñîáîé ìîáèëüíîå
óñòðîéñòâî, ñïîñîáíîå ïðèíèìàòü òåêñòîâûå ñîîáùåíè  è ïîääåðæèâàòü äèàëîã, è ëèíèè
òåëåêîììóíèêàöèè, ñëóæàùèå äë  ñâ çûâàíè  ñèñòåì ïðèåìà çàêàçîâ ó ïðîâàéäåðîâ óñëóã,
ïðîâàéäåðîâ óñëóã, ïîñðåäíèêà è òåðìèíàëüíîãî êëèåíòñêîãî óñòðîéñòâà.

Ïðîâàéäåðû óñëóã - ýòî òå, ñ êåì êëèåíòû õîò ò äîãîâîðèòüñ  î âèçèòå, î çàêàçå èëè
êàêîì-ëèáî èíîì ðåçåðâèðîâàíèè. Ïðè ýòîì ïðîâàéäåðû ðàñïîëàãàþò ðåñóðñàìè, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ðàñïðåäåëåíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ïðèåìà çàêàçîâ. Ïðîâàéäåðû óñëóã
îñóùåñòâë þò ñâîé áèçíåñ ÷åðåç ñèñòåìó ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùóþñ  ó ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïðîâàéäåðà. Â êîíòåêñòå äàííîãî îïèñàíè  ïîä ïîñðåäíèêîì ïîíèìàåòñ  ñåòåâà  ñëóæáà,
êîòîðà   âë åòñ  äîñòóïíîé ïî ñåòè äë  ñèñòåì ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùèõñ  ó ïðîâàéäåðîâ
óñëóã, è êîòîðà  îáåñïå÷èâàåò äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè â îòíîøåíèè ñåìàíòèêè, ïåðåâîäà è
ñèíõðîíèçàöèè, íåîáõîäèìûå äë  ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, òðåáóþùåéñ  êëèåíòó äë 
çàâåðøåíè  òðàíçàêöèè ñ ïðîâàéäåðîì óñëóã. Ñèñòåìû ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùèåñ  ó
ïðîâàéäåðîâ óñëóã, è ïîñðåäíèê ïðåäïî÷òèòåëüíî ïðåäñòàâë þò ñîáîé ïðèëîæåíè ,
ôóíêöèîíèðóþùèå íà ñåòåâûõ ñåðâåðàõ, íàïðèìåð, â Èíòåðíåò èëè â ÷àñòíûõ ñåò õ òèïà
Èíòðàíåò. Â îáùåì ñëó÷àå ñèñòåìà ïî èçîáðåòåíèþ áóäåò âêëþ÷àòü â ñåá  ìíîæåñòâî
ïðîâàéäåðîâ óñëóã è èõ ñèñòåì ïðèåìà çàêàçîâ (ðåàëèçóþùèõ óñëóãè â îáëàñòè ïðèåìà
çàêàçîâ íà óñëóãè ïðîâàéäåðà). Îäíàêî âîçìîæíî ïîñòðîåíèå ñèñòåìû è ñ ïðîñòîé
ñèñòåìîé ïðèåìà çàêàçîâ òîëüêî äë  åäèíñòâåííîãî ïðîâàéäåðà óñëóã. Â ýòîì ñëó÷àå
ïîñðåäíèê è ïðîâàéäåð óñëóã ìîãóò áûòü òåñíî èíòåãðèðîâàíû â ðàìêàõ åäèíîãî
ïðèëîæåíè .

Â ñîñòàâ êëèåíòîâ ïðåäïî÷òèòåëüíî âõîä ò êëèåíòû, îñóùåñòâë þùèå êîììóíèêàöèþ
ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ñïîñîáíûõ ïîëó÷àòü êîðîòêèå òåêñòîâûå ñîîáùåíè ,
òàêèå êàê CMC-ñîîáùåíè . Ðàçóìååòñ , ñèñòåìà, êîòîðà  ñïîñîáíà ðàáîòàòü ñ CMC-
ñîîáùåíè ìè, áóäåò âçàèìîäåéñòâîâàòü è ñ äðóãèìè êëèåíòàìè, îáëàäàþùèìè áîëåå
øèðîêèìè âîçìîæíîñò ìè. Ïîñðåäíèê ïðåäïî÷òèòåëüíî îñóùåñòâë åò êîììóíèêàöèþ ñ
êëèåíòàìè ÷åðåç ÑÌÑ-øëþç, ïîäîáíûé òåì, êîòîðûå ïîääåðæèâàþòñ  ïðîâàéäåðàìè
ìîáèëüíîé òåëåôîííîé ñâ çè è â íàñòî ùåå âðåì   âë þòñ  õîðîøî èçâåñòíûìè.
Ïîñðåäíèê îñóùåñòâë åò êîììóíèêàöèþ ñ êëèåíòàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì äèàëîãîâ.

Äèàëîãè - ýòî êîðîòêèå ñîîáùåíè , êîòîðûå ñîîáùàþò èíôîðìàöèþ êëèåíòó è äîïóñêàþò
ïðîñòîé îòâåò. Äèàëîãè ïðåäïî÷òèòåëüíî ïðåäîñòàâë þò ïîëüçîâàòåëþ ïðîñòûå âàðèàíòû
âûáîðà òèïà äà/íåò èëè ïîçâîë þò îñóùåñòâèòü âûáîð èç óïîð äî÷åííîãî ñïèñêà. Äèàëîã
ìîæåò áûòü òàêæå îäíîñòîðîííèì, íàïðèìåð, äë  ïîäòâåðæäåíè  ðåçåðâèðîâàíè .
Òèïè÷íà  òðàíçàêöè  ìîæåò âêëþ÷àòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äèàëîãîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ
ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîñòîé îòâåò. Äèàëîãè ïðåäñòàâë þò ñîáîé àñèíõðîííóþ êîììóíèêàöèþ
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ïîñðåäñòâîì ñîîáùåíèé. Ðàññìàòðèâàåìà  ñèñòåìà ïîçâîë åò ñèíõðîíèçèðîâàòü
îôîðìëåíèå çàêàçà â ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ, èìåþùèõñ  ó ïðîâàéäåðîâ óñëóã, äë  òîãî,
÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòà, íàïðèìåð, äë  òîãî, ÷òîáû ñêîîðäèíèðîâàòü
çàêàç àâèàáèëåòà ñ äîñòàâêîé â àýðîïîðò.

Íà ôèã.1 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà ïðîñòåéøåé ñèñòåìû, ñîäåðæàùåé åäèíñòâåííóþ
ñèñòåìó 100 ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùóþñ  ó åäèíñòâåííîãî ïðîâàéäåðà óñëóã. Â ñîñòàâ
ñèñòåìû ïî èçîáðåòåíèþ âõîä ò òàêæå ïîñðåäíèê 102, êîòîðûé îñóùåñòâë åò ñâ çü ñ
ïðîâàéäåðîì óñëóã ïî ñåòè, è ïîëüçîâàòåëü 104 ñ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, ÷åðåç êîòîðûé îí
îñóùåñòâë åò äèàëîã.

Íà ôèã.2 ïîêàçàíî ìíîæåñòâî ñèñòåì 110 ðåçåðâèðîâàíè , ñâ çàííûõ ñ ïîñðåäíèêîì 112
ïî ñåòè.

Íà ôèã.3 óñëîâíî èçîáðàæåí ïîñðåäíèê, îáîçíà÷åííûé, êàê BookIT, êîòîðûé
ïîääåðæèâàåò ñâ çü ñ ìíîæåñòâîì ñèñòåì, èìåþùèõñ  ó ðàçëè÷íûõ ïðîâàéäåðîâ óñëóã, è ñ
ïîëüçîâàòåë ìè, èìåþùèìè ìîáèëüíûå òåëåôîíû, ïîääåðæèâàþùèå äèàëîãè.

Îáîñíîâàííûé (ò.å. îáóñëîâëåííûé êàêîé-ëèáî ïðè÷èíîé) äèàëîã ïðåäñòàâë åòñ 
æåëàòåëüíûì óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñ òî÷êè çðåíè  êëèåíòà, ïîñêîëüêó ïðîâàéäåðû óñëóã
ìîãóò ñîçäàòü ñâîè ñîáñòâåííûå äèàëîãè â ñâ çè ñ êàæäûì ñîáûòèåì, ñâ çàííûì ñ
ïðèåìîì çàêàçà. Äèàëîã îêàçûâàåòñ  òåñíî óâ çàííûì ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé ïðèåìà
çàêàçà. Îí àâòîìàòè÷åñêè àêòèâèçèðóåòñ  â íóæíûé ìîìåíò; àëüòåðíàòèâíî, êëèåíò ìîæåò
àêòèâèðîâàòü äèàëîã ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè. Åùå â îäíîì âàðèàíòå êàêà -òî äðóãà  ÷àñòü
ñèñòåìû ìîæåò ïîñïàòü ñîîáùåíèå, ÷òîáû àêòèâèðîâàòü äèàëîã. Ïîñëå ýòîãî äèàëîã
ïîñûëàåò çàïðîñ â äðóãóþ ÷àñòü ñèñòåìû èëè èíôîðìèðóåò êëèåíòà, èëè, âîçìîæíî,
îñâåäîìë åòñ  î ïðåäïî÷òåíè õ êëèåíòà. Ïîñðåäñòâîì äèàëîãà ïîäîáíîãî òèïà êëèåíò-
ìîæåò îôîðìèòü çàêàç â íåñêîëüêèõ ñèñòåìàõ ïðèåìà çàêàçîâ, èñïîëüçó  åäèíñòâåííûé
èíòåðôåéñ. Äèàëîã îñóùåñòâë åò êîììóíèêàöèþ ñ óäàëåííûìè ñèñòåìàìè ïðèåìà çàêàçîâ,
íàïðèìåð, ÷åðåç Èíòåðíåò èëè äàæå ìîáèëüíûå ñåòè.

Ñëóæáà ïîñðåäíèêà ìîæåò îáåñïå÷èâàòü ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè, ñâ çàííîé ñ
îôîðìëåíèåì çàêàçà, ìåæäó ñèñòåìàìè ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùèìèñ  ó ïðîâàéäåðîâ óñëóã.
Íàïðèìåð, ïîñëå òîãî, êàê çàêàç ââåäåí â ñèñòåìó çàêàçà àâèàáèëåòîâ, ñèñòåìà çàêàçà
òàêñè ìîæåò ïðåäëîæèòü êëèåíòó äîñòàâèòü åãî â àýðîïîðò. Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè òåðìèí
"îôîðìëåíèå çàêàçà" áóäåò îòíîñèòüñ  ê óïðàâëåíèþ åäèíñòâåííûì ðåñóðñîì (ò.å. â
ðàññìîòðåííîì ïðèìåðå ê çàêàçó ëèáî àâèàáèëåòà, ëèáî òàêñè), òîãäà êàê òåðìèí
"ðåçåðâèðîâàíèå" áóäåò îçíà÷àòü ñî÷åòàíèå çàêàçîâ íà âñå ðåñóðñû, ñâ çàííûå ñ îäíèì è
òåì æå ñîáûòèåì (ò.å. â ðàññìîòðåííîì ïðèìåðå çàêàç àâèàáèëåòà ïëþñ çàêàç òàêñè).
Äèàëîã ìåæäó êëèåíòîì, ïîñðåäíèêîì è ñèñòåìàìè ïðèåìà çàêàçîâ â ñî÷åòàíèè ñ
ñîõðàí åìûì ïðîôèëåì ïîëüçîâàòåë  îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå êëèåíòîì íå íàçîéëèâîé
ðåêëàìû, à îáîñíîâàííîé óñëóãè, â êîòîðîé îí íóæäàåòñ .

Êëèåíò ìîæåò ïðîèçâîäèòü ðåçåðâèðîâàíè , à òàêæå ïîäòâåðæäàòü, èçìåí òü èëè
îòìåí òü èõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, âêëþ÷à  Èíòåðíåò,
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è ìîáèëüíûå òåðìèíàëû, íî íå îãðàíè÷èâà ñü èìè. Êðîìå òîãî,
èñïîëüçó  ôóíêöèè ñèíõðîíèçàöèè, îáåñïå÷èâàåìûå ïîñðåäíèêîì, êëèåíò ìîæåò òàêæå
ñèíõðîíèçîâàòü êàëåíäàðü, îáåñïå÷èâàåìûé ïîñðåäíèêîì èëè ïðîâàéäåðîì óñëóã, ñ
êàëåíäàðåì â òåðìèíàëüíîì óñòðîéñòâå.

Ïðîâàéäåð óñëóã ìîæåò íàïîìèíàòü êëèåíòàì îá îñóùåñòâëåíèè ðåçåðâèðîâàíè  íà
ðåãóë ðíîé îñíîâå è òåì ñàìûì ïîâûøàòü ëî ëüíîñòü ïîëüçîâàòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê
ñåáå. Ïîñðåäíèê ìîæåò îêàçûâàòü ïîìîùü ïðîâàéäåðàì óñëóã ïî âçàèìîäåéñòâèþ èõ
ñèñòåì ïðèåìà çàêàçîâ ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíè  áîëåå ïîëíûõ óñëóã áåç íåîïðàâäàííîãî
ðàñøèðåíè  èõ ñîáñòâåííûõ áèçíåñîâ. Íàïðèìåð, ñ ó÷åòîì òåíäåíöèè ê
èíòåðíàöèîíàëèçàöèè óñëóã ïîñðåäíèê ìîæåò ïîääåðæèâàòü ðàçëè÷íûå  çûêè, ðàáîòàòü â
ðàçëè÷íûõ ÷àñîâûõ ïî ñàõ, ñ ðàçëè÷íûìè âàëþòàìè è ôîðìàòàìè äàííûõ.

Ñèñòåìà, â ñîñòàâ êîòîðîé âõîä ò, ïî ìåíüøåé ìåðå, äèàëîã, ïîñðåäíèê, ïðîâàéäåð
óñëóã è ñèñòåìà èíôîðìàöèè, èìåþùà ñ  ó ïðîâàéäåðà óñëóã, ìîæåò áûòü âûïîëíåíà íà
îäíîì èç ñëåäóþùèõ óðîâíåé.
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1. Â ñèñòåìå èìååòñ  çàäàííûé íàáîð äèàëîãîâ. Èõ ñîäåðæàíèå è ïðåäîñòàâë åìûé
íàáîð àëüòåðíàòèâ îïðåäåëåíû çàðàíåå. Íàïðèìåð, åñëè êëèåíò îôîðìë åò çàêàç íà
àâèàðåéñ, äèàëîã âñåãäà ïðåäëàãàåò îôîðìèòü è íåêîòîðûå äðóãèå çàêàçû.
Ïðåäøåñòâóþùèå äåéñòâè  êëèåíòà íå ó÷èòûâàþòñ .

2. Ñóùåñòâóåò íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî äèíàìè÷åñêèõ, èëè "èíòåëëåêòóàëüíûõ"
äèàëîãîâ, êîòîðûå îñíîâàíû, íàïðèìåð, íà ïðîôèëå, ñîçäàííîì ñàìèì êëèåíòîì, íà
çàïèñ õ î ïðåäûäóùèõ îáðàùåíè õ è íà ìåñòîïîëîæåíèè êëèåíòà. Ïðèí òèå ðåøåíèé
ïîääåðæèâàåòñ  ïðîñòîé ëîãèêîé. Äàííûé âàðèàíò ñîîòâåòñòâóåò ýêñïåðòíîé ñèñòåìå
íèçêîãî óðîâí .

3. Ñèñòåìà ñïîñîáíà ñàìîñòî òåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíè  è ïîääåðæèâàòü ïðîöåññ
ïðèí òè  ðåøåíèé êëèåíòîì. Íà ýòîì óðîâíå äèàëîã ìîæåò âêëþ÷àòü ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó
âûñîêîãî óðîâí . Îíà ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü â êà÷åñòâå àãåíòà è âåñòè ïåðåãîâîðû ñ
íåñêîëüêèìè ïðîâàéäåðàìè óñëóã äë  òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàèëó÷øåå ïðåäëîæåíèå áåç
ïð ìîãî âìåøàòåëüñòâà êëèåíòà.

Â îäíîì ïðåäïî÷òèòåëüíîì âàðèàíòå îñóùåñòâëåíè  ñïîñîáà ïî èçîáðåòåíèþ êëèåíò
çàêàçûâàåò óñëóãó ó ïðîâàéäåðà óñëóã. Îôîðìëåíèå çàêàçà ìîæåò ïðîèçâîäèòüñ  ñ
ïîìîùüþ òåðìèíàëà, êîòîðûé ñâ çàí ñî ñëóæáîé ïîñðåäíèêà. Ñíà÷àëà êëèåíò, èñïîëüçó 
äèàëîã, ñîåäèí åòñ  ñî ñëóæáîé ïîñðåäíèêà. Êëèåíò ââîäèò â äèàëîã çàïðîñ íà
îáñëóæèâàíèå (ðåçåðâèðîâàíèå), è äèàëîã íàïðàâë åò ýòîò çàïðîñ ïîñðåäíèêó. Ïîñðåäíèê
îñâåäîìë åòñ  î âîçìîæíûõ ðåçåðâèðîâàíè õ, îáðàùà ñü ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå
ïðîâàéäåðà óñëóã, èñïîëüçó  ïîí òè  è òåðìèíîëîãèþ, êîòîðûå ýòà ñèñòåìà ñïîñîáíà
èíòåðïðåòèðîâàòü. Çàïðîñ îñíîâûâàåòñ  íà ïðåäïî÷òåíè õ êëèåíòà. Êëèåíò ïðèâîäèò òàêèå
ïðåäïî÷òåíè , êîòîðûå ñâ çàíû ñ êîíêðåòíûì çàêàçîì, êîãäà îí ââîäèò çàïðîñ íà
ðåçåðâèðîâàíèå â äèàëîã. Êðîìå òîãî, â äèàëîãå è â ñëóæáå ïîñðåäíèêà ìîãóò áûòü
çàïèñàíû îáùèå ïðåäïî÷òåíè  êëèåíòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, òàê ÷òî ó
êëèåíòà íå áóäåò íåîáõîäèìîñòè ââîäèòü âñå ñâîè ïðåäïî÷òåíè  êàæäûé ðàç.

Óïðàâëåíèå çàïðîñàìè è îôîðìëåíèåì çàêàçîâ îñíîâûâàåòñ  íà ñëîæíîé ìîäåëè
ñîñòî íèé. Îôîðìëåíèå êàæäîãî çàêàçà âêëþ÷àåò â ñåá  íåñêîëüêî ýòàïîâ, êîòîðûå
îïèñûâàþòñ  ñîñòî íè ìè, îòñëåæèâàþùèìè ñòàòóñ çàêàçà íà ïðîò æåíèè åãî æèçíåííîãî
öèêëà. Íàïðèìåð, ïîñëå òîãî êàê ïîñðåäíèê îñâåäîìèëñ  î ðåçåðâèðîâàíèè ó ïðîâàéäåðà
óñëóã, ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè â êàæäîé ñèñòåìå èìåþò ñîñòî íèå, ñîîòâåòñòâóþùåå òîìó,
÷òî îôîðìëåíèå çàêàçà îæèäàåòñ , íî íå çàâåðøåíî. Åñëè ó ñèñòåì îòñóòñòâóåò îáùåå
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îçíà÷àåò êàæäîå ñîñòî íèå, ïîñðåäíèê îñóùåñòâë åò
ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðåâîä. Ïðåäïî÷òèòåëüíûé ïðîöåññ îôîðìëåíè  çàêàçà âêëþ÷àåò ýòàïû
è ñîñòî íè , îïèñàííûå äàëåå â Ïðèìåðå 1.

Â äîïîëíåíèå ê îáðàùåíèþ ñ çàïðîñîì íà ðåçåðâèðîâàíèå ê ïðîâàéäåðó óñëóã,
ïîñðåäíèê ñïîñîáåí ñèíõðîíèçèðîâàòü îôîðìëåíèå çàêàçîâ â íåñêîëüêèõ ñèñòåìàõ,
èìåþùèõñ  ó ïðîâàéäåðîâ óñëóã. Ñèíõðîíèçàöè  áàçèðóåòñ  íà ïðàâèëàõ, îïðåäåëåííûõ â
ðàìêàõ ñëóæáû ïîñðåäíèêà. Íàïðèìåð, ìîæåò äåéñòâîâàòü ñëåäóþùåå ïðàâèëî: "åñëè
êëèåíò çàïðàøèâàåò î çàêàçå àâèàáèëåòà, ñëåäóåò çàïðîñèòü òàêæå î çàêàçå òàêñè äî
àýðîïîðòà". Òàêèì îáðàçîì, çàïðîñ îò êëèåíòà ìîæåò áûòü ïðåîáðàçîâàí â ñëóæáå
ïîñðåäíèêà â íåñêîëüêî çàïðîñîâ.

Ïðîâàéäåðû óñëóã îòâå÷àþò ïîñðåäíèêó, åñëè îíè â ñîñòî íèè ïðåäîñòàâèòü
çàïðîøåííóþ óñëóãó, ïðè÷åì îíè ìîãóò ïðèâåñòè êàêóþ-ëèáî äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ,
íàïðèìåð, êàñàþùóþñ  ìåñò èëè ðàñïèñàíè . Ïîñðåäíèê êîìáèíèðóåò ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ è ïîñûëàåò åå â äèàëîã, êîòîðûé ïîêàçûâàåò êëèåíòó ïðîñòîé ïåðå÷åíü
èìåþùèõñ  âàðèàíòîâ. Íàïðèìåð, äèàëîã ìîæåò ïîêàçàòü òðè âàðèàíòà ïîëåòà è çàäàòü
âîïðîñ, íå õî÷åò ëè êëèåíò òàêæå çàðåçåðâèðîâàòü òàêñè, êîòîðîå íà ñàìîì äåëå óæå
ïðåäâàðèòåëüíî çàêàçàíî ïîñðåäíèêîì. Êëèåíò ïðèíèìàåò ðåøåíèå, äåëà  âûáîð ìåæäó
âàðèàíòàìè, ïðåäñòàâëåííûìè â ïîêàçàííîì åìó ñïèñêå àëüòåðíàòèâ. Äèàëîã ïîñûëàåò
èíôîðìàöèþ î ñäåëàííîì êëèåíòîì âûáîðå ïîñðåäíèêó, êîòîðûé ïîäòâåðæäàåò çàêàçû â
ñîîòâåòñòâèè ñ âûáîðàìè, ñäåëàííûìè êëèåíòîì, è îòìåí åò èçëèøíèå ðåçåðâèðîâàíè .

Íà ôèã.4 ïðèâåäåíà äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé â ñâ çè ñ çàïðîñîì
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CINQ1, ïîñëàííûì êëèåíòîì ïîñðåäíèêó ñ èñïîëüçîâàíèåì äèàëîãà DINQ1. Ïîñðåäíèê
ïîñûëàåò â ñèñòåìó 1 ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùóþñ  ó ïðîâàéäåðà óñëóã, çàïðîñ MINQ1,
êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò CINQ1 è DINQ1. Â ðåçóëüòàòå êëèåíò ïîëó÷àåò îòâåò DANS1,
ïðåäëàãàþùèé åìó íåêîòîðûé âûáîð. Êëèåíò îòâå÷àåò, óêàçûâà  ñâîé âûáîð CSEL1; â
ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò ïðèåì (îôîðìëåíèå) çàêàçà îò êëèåíòà ñèñòåìîé 1 ïðèåìà çàêàçîâ.
Ïîñðåäíèê îñîçíàåò ïîòåíöèàëüíóþ ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíîé óñëóãå îò ñèñòåìû 2
ïðèåìà çàêàçîâ è èíèöèèðóåò çàïðîñ MINQ2 â ýòó ñèñòåìó. Â ðåçóëüòàòå êëèåíòó
ïîñòóïàåò ïðåäëîæåíèå DANS2, ñîäåðæàùåå íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ. Êëèåíò
äåëàåò ñâîé âûáîð CSEL2, ÷òî ïðèâîäèò ê îôîðìëåíèþ äîïîëíèòåëüíîãî çàêàçà â ñèñòåìå
2 ïðèåìà çàêàçîâ.

Çàêàçû ìîãóò îôîðìë òüñ  è ñ èñïîëüçîâàíèåì èíûõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì
îáðàùåíè  ê ïðîâàéäåðó óñëóã ïî òåëåôîíó èëè ïîñåùåíè  îôèñà ïðîâàéäåðà óñëóã. Â
òàêîì ñëó÷àå ïðîâàéäåð óñëóã ìîæåò ïðîèíôîðìèðîâàòü ïîñðåäíèêà î çàêàçàõ, ñäåëàííûõ
êëèåíòîì, äë  òîãî, ÷òîáû ïîñðåäíèê ìîã ïðîèíôîðìèðîâàòü êëèåíòà î äðóãèõ âîçìîæíûõ
âàðèàíòàõ. Íàïðèìåð, ñòîìàòîëîã ìîæåò ñîîáùèòü ïîñðåäíèêó î òîì, ÷òî êëèåíò
äîãîâîðèëñ  î âèçèòå, ñ òåì ÷òîáû ïîñðåäíèê ìîã ïðåäëîæèòü êëèåíòó ñäåëàòü òàêæå
çàêàç íà òàêñè.

Êðîìå òîãî, â ñëóæáå ïîñðåäíèêà ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü òàêæå óñëóãó ïî íàïîìèíàíèþ,
òàê ÷òî â îïðåäåëåííîå âðåì  ïîñðåäíèê çàïðàøèâàåò, íå õî÷åò ëè êëèåíò îôîðìèòü íîâûé
çàêàç. Íàïðèìåð, ïîñðåäíèê ìîæåò óâåäîìèòü êëèåíòà î òîì, ÷òî ïðîøåë ãîä ñ ìîìåíòà,
êîãäà ó êëèåíòà áûë ïîñëåäíèé âèçèò ê ñâîåìó ñòîìàòîëîãó, è ñïðîñèòü, íå õî÷åò ëè
êëèåíò çàêàçàòü íîâûé âèçèò. Òàêîå óâåäîìëåíèå óæå ìîæåò âêëþ÷àòü íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ
âàðèàíòîâ â îòíîøåíèè äàííîãî âèçèòà. Ïîñðåäíèê ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåðèë êàëåíäàðü
êëèåíòà (åñëè êëèåíò äàë íà ýòî ñâîå ðàçðåøåíèå), òàê ÷òî ïðåäëàãàåìûå âàðèàíòû
äîëæíû áûòü óäîáíû äë  êëèåíòà. Äèàëîã ïðåäñòàâë åò ïðåäëàãàåìûå âàðèàíòû ïðîñòûì
è óäîáíûì îáðàçîì. Êëèåíòó íóæíî òîëüêî âûáðàòü âàðèàíò, íàèáîëåå óäîáíûé äë  íåãî,
èëè ðåøèòü, ÷òî îí õî÷åò ïîëó÷èòü íîâûé íàáîð âàðèàíòîâ èëè îòëîæèòü
îôîðìëåíèå çàêàçà. Íà ôèã.5  ïðåäñòàâëåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé äë  ñèòóàöèè,
êîãäà ïåðâîíà÷àëüíûé çàïðîñ, MINQ1, áûë èíèöèèðîâàí ïîñðåäíèêîì.

Ïðèìåð 1 - ïðåäïî÷òèòåëüíà  ñèñòåìà îôîðìëåíè  çàêàçîâ
Ïðåäïî÷òèòåëüíà  ñèñòåìà îôîðìëåíè  çàêàçîâ ñîãëàñíî èçîáðåòåíèþ áóäåò îïèñàíà

ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìå, èìåíóåìîé BooklT.
Ñèñòåìà BooklT ðàçðàáîòàíà â êà÷åñòâå èíòåðôåéñà ìåæäó, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèñòåìàìè

ïðèåìà çàêàçîâ, èìåþùèìèñ  ó ïðîâàéäåðîâ óñëóã, è äðóãèìè ñóáúåêòàìè, ñâ çàííûìè ïî
ñåòè òèïà Èíòåðíåò, è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíå÷íûìè ïîëüçîâàòåë ìè (êëèåíòàìè),
îñíàùåííûìè ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè, ñïîñîáíûìè ïðèíèìàòü òåêñòîâûå ñîîáùåíè .
Ñâ çü ìåæäó ñóáúåêòàìè ïåðâîé ãðóïïû îñóùåñòâë åòñ  ïðåäïî÷òèòåëüíî ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíòåðôåéñà òèïà XML. Ñèñòåìà BooklT ïîääåðæèâàåò ñòàíäàðòû vCard è
vCalendar, ïîñêîëüêó îíè èñïîëüçóþòñ  âñåìè îñíîâíûìè ñèñòåìàìè ïðèåìà çàêàçîâ è
ñèñòåìàìè êàëåíäàð .

Êîììóíèêàöèþ ñ ïîëüçîâàòåë ìè ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè ñèñòåìà BookIT
îñóùåñòâë åò ñ èñïîëüçîâàíèåì CMC-ñîîáùåíèé ÷åðåç ìåæñåòåâîé èíòåðôåéñ (øëþç)
SMS Gateway äë  àñèíõðîííîé êîììóíèêàöèè. Äë  áåçîïàñíîé ïåðåäà÷è CMC-ñîîáùåíèé è
îòîáðàæåíè  èõ â ïàì òè ñèñòåìà BookIT èñïîëüçóåò íîâóþ äèíàìè÷íóþ ìàòðèöó äèàëîãà
Dynamic Dialogue Matrix (DDM).

Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó ïðîöåññîì ïðèåìà çàêàçîâ ó
ïðîâàéäåðà óñëóã è ïðîöåññîì, îñóùåñòâë åìûì ñèñòåìîé BookIT (èìåíóåìûì â
äàëüíåéøåì "ïðîöåññ BookIT"). Ïåðâûé ïðîöåññ îõâàòûâàåò ñòàíäàðòíûé ðåæèì ïðèåìà
çàêàçîâ, êàñàþùèéñ  òîëüêî ðåçåðâèðîâàíè  ðåñóðñà ñ óêàçàíèåì âðåìåíè. Âòîðîé ïðîöåññ
âêëþ÷àåò â ñåá  îôîðìëåíèå çàêàçîâ, ðåàëèçàöèþ è ôèíàíñèðîâàíèå. Áîëåå êîíêðåòíî,
ïðîöåññ BookIT ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ñåìè ýòàïîâ (ñì. òàêæå ôèã.7).

Ýòàïû (ó÷åò ñòàòóñà)
Ýòàïû óñòàíàâëèâàþò (ãèáêóþ) ñâ çü ìåæäó ðåñóðñàìè. Íà êàæäîì èç ýòàïîâ ïðîöåññà
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BookIT äàííûå, îòíîñ ùèåñ  ê çàêàçó, äîëæíû êîððåêòèðîâàòüñ  äë  òîãî, ÷òîáû ó÷åñòü
ïîòðåáíîñòè äàííîãî ýòàïà. Ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàòóñû è çíà÷åíè  óêàçàíû â Òàáëèöå 1.
Äàëåå âñå ýòàïû áóäóò îïèñàíû áîëåå ïîäðîáíî.

1. Îáðàùåíèå
Îáðàùåíèå ñîîòâåòñòâóåò èíèöèàëèçàöèè ïðîöåññà BookIT è ïðîöåññà ïðèåìà çàêàçà. Â

ðåçóëüòàòå èíèöèàëèçàöèè â áàçó äàííûõ èñõîäíîé èíôîðìàöèè ââîäèòñ  íîâà  çàïèñü.
Îíà íå áóäåò îòðàæåíà â êàëåíäàðå, ò.ê. íå  âë åòñ  èíôîðìàöèåé, ñâ çàííîé ñ
ðàñïèñàíèåì. Ýòà çàïèñü ìîæåò áûòü îòîáðàæåíà êàê îòêðûòîå çàäàíèå â îòäåëüíîì ñïèñêå
çàäàíèé, ñîîòíåñåííîì ñ êîíêðåòíûì âëàäåëüöåì.

2. Çàïðàøèâàíèå
Íà ýòàïå çàïðàøèâàíè  îáñëóæèâàíè  ïðîèçâîäèòñ  ïîñûëêà çàïðîñà íà îôîðìëåíèå

çàêàçà. Ýòîò çàïðîñ íàïðàâë åòñ  ðåñóðñàì, íåîáõîäèìûì äë  âûïîëíåíè  ðàíåå
ââåäåííîãî çàäàíè . Ïîñêîëüêó ïðè ýòîì íå çàäàåòñ  ðàñïèñàíèå, êîòîðîå â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ áóäåò èìåòü ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå, äàííûé ýòàï ìîæåò âûïîëí òüñ  ñîâìåñòíî ñ
ýòàïîì ñîñòàâëåíè  ðàñïèñàíè .

3. Ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíè 
Ðàñïèñàíèå âûäàåòñ  âëàäåëüöó è ðåñóðñàì. Â êà÷åñòâå ÷àñòè è ðåçóëüòàòà äàííîãî

ýòàïà íåîáõîäèìî èìåòü ñëåäóþùèå äàííûå:
(à) ïðåäëàãàåìîå âðåì  íà÷àëà âûïîëíåíè  (ìåòêà äàòû/âðåìåíè ïî ñòàíäàðòó ISO ñ

óêàçàíèåì ÷àñîâîãî ïî ñà);
(á) ïðåäëàãàåìà  ëîêàëèçàöè  íà÷àëà âûïîëíåíè  (êîîðäèíàòû);
(â) ïðåäëàãàåìîå âðåì  îêîí÷àíè  âûïîëíåíè  (ìåòêà äàòû/âðåìåíè ïî ñòàíäàðòó ISO ñ

óêàçàíèåì ÷àñîâîãî ïî ñà);
(ã) ïðåäëàãàåìà  ëîêàëèçàöè  îêîí÷àíè  âûïîëíåíè  (êîîðäèíàòû).
4. Ïîäòâåðæäåíèå
Âðåì  è ëîêàëèçàöè , êàê îíè ïðèí òû ðåñóðñàìè, îñóùåñòâèâøèìè ïðèí òèå. Äàííûå,

îòíîñ ùèåñ  ê ýòîìó ýòàïó, òàêîâû:
(à) ïðèí òîå âðåì  íà÷àëà âûïîëíåíè  (ìåòêà äàòû/âðåìåíè ïî ñòàíäàðòó ISO ñ

óêàçàíèåì ÷àñîâîãî ïî ñà);
(á) ïðèí òà  ëîêàëèçàöè  íà÷àëà âûïîëíåíè  (êîîðäèíàòû);
(â) ïðèí òîå âðåì  îêîí÷àíè  âûïîëíåíè  (ìåòêà äàòû/âðåìåíè ïî ñòàíäàðòó ISO ñ

óêàçàíèåì ÷àñîâîãî ïî ñà);
(ã) ïðèí òà  ëîêàëèçàöè  îêîí÷àíè  âûïîëíåíè  (êîîðäèíàòû).
Ïî óìîë÷àíèþ äàííûå êîïèðóþòñ  ñ ýòàïà ñîñòàâëåíè  ðàñïèñàíè .
Íà ïðàêòèêå, åñëè ïðåäëàãàåìîå (ïëàíèðóåìîå) âðåì  íå  âë åòñ  îá çàòåëüíûì, íà

äàííîì ýòàïå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñ  òå æå ñòðóêòóðû äàííûõ, ïðè÷åì ñòàòóñ óêàçûâàåò
èñòèííîå çíà÷åíèå äàííûõ.

5. Âûïîëíåíèå
Ðåñóðñû âûïîëí þò çàêàçàííóþ çàäà÷ó. Äàííûå, îòíîñ ùèåñ  ê ýòîìó ýòàïó, ñîñòî ò èç

ðàçëè÷íûõ àòðèáóòîâ è èõ çíà÷åíèé, êîòîðûå ïðèâ çàíû ê êîíêðåòíîìó çàäàíèþ. Â
äîïîëíåíèå òðåáóþòñ  ñëåäóþùèå ñòàòè÷åñêèå ñòðóêòóðû:

(à) äåéñòâèòåëüíîå âðåì  íà÷àëà âûïîëíåíè  (ìåòêà äàòû/âðåìåíè ïî ñòàíäàðòó ISO ñ
óêàçàíèåì ÷àñîâîãî ïî ñà);

(á) äåéñòâèòåëüíà  ëîêàëèçàöè  íà÷àëà âûïîëíåíè  (êîîðäèíàòû);
(â) äåéñòâèòåëüíîå âðåì  îêîí÷àíè  âûïîëíåíè  (ìåòêà äàòû/âðåìåíè ïî ñòàíäàðòó ISO

ñ óêàçàíèåì ÷àñîâîãî ïî ñà);
(ã) äåéñòâèòåëüíà  ëîêàëèçàöè  îêîí÷àíè  âûïîëíåíè  (êîîðäèíàòû);
(ä) èñïîëüçîâàííûå ïðîäóêòû, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ïðîéäåííîå ðàññòî íèå,..
Ïî óìîë÷àíèþ äàííûå êîïèðóþòñ  ñ ýòàïà ïîäòâåðæäåíè .
6. Îò÷åòíîñòü
Íà ýòîì ýòàïå ïðîèçâîäèòñ  àíàëèç âñåõ äàííûõ, çàïèñàííûõ â çàïîìèíàþùèå

ñòðóêòóðû íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ, è èõ îáðàáîòêà. Äàííûå, îòíîñ ùèåñ  ê ýòîìó ýòàïó
(ó÷åòíûå äàííûå) áóäóò ðàññìîòðåíû äàëåå.
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7. Çàâåðøåíèå
Çàäàíèå çàâåðøåíî. Ñ òî÷êè çðåíè  ïðîöåññà BookIT â öåëîì, íåñóùåñòâåííî, áûëî ëè

çàäàíèå óñïåøíûì èëè íåò. Ýòîò âîïðîñ âàæåí äë  ýòàïà îò÷åòíîñòè, íà êîòîðîì
ïðîèçâîä òñ  ôèíàíñîâûå îïåðàöèè ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàòîðó. Äë  òîãî ÷òîáû
çàâåðøèòü ïðîöåññ BookIT, íà ýòàïå çàâåðøåíè  ïðîèçâîä òñ  çàïèñè ó÷åòíîãî õàðàêòåðà
(êàñàþùèåñ  ñîäåðæàíè  áàçû äàííûõ, âðåìåííûõ ôàéëîâ è ò.ä.).

Â ïðèâîäèìîé íèæå Òàáëèöå 1 óêàçàíû äàííûå, äîñòóïíûå íà êàæäîì ýòàïå. Äàííûå ïî
ýòàïó îôîðìëåíè  çàêàçà âûäåëåíû øðèôòîì.

Òàáëèöà 1

Îáðàùåíèå Õ X

Çàïðàøèâàíèå Õ Õ X

Ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíè  Õ Õ Õ X

Ïîäòâåðæäåíèå Õ Õ Õ Õ X

Âûïîëíåíèå Õ Õ Õ Õ Õ X

Îò÷åòíîñòü Õ Õ Õ Õ Õ X

Çàâåðøåíèå Õ Õ Õ Õ Õ X X

Ýòàï/Äàííûå Èäåíòèôèêàö. Ðåñóðñû Ïðåäëàãàåìîå âðåì  Ïðèí òîå âðåì  Äàííûå î âûïîëíåíèè çàäàíè  Îò÷åòíîñòü Çàêðûòèå

Ñòàòóñû ýòàïîâ, çíà÷åíè  è ïåðåõîäû
Òàáëèöà 2 îïèñûâàåò ýòàïû, èõ ñòàòóñû, à òàêæå çíà÷åíè  âìåñòå ñ ïåðåõîäàìè ê

ñëåäóþùåìó ëîãè÷åñêîìó ýòàïó íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé. Â äîïîëíåíèå, òàì, ãäå
ýòî âîçìîæíî, óêàçàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàòóñû vCalendar.

Òàáëèöà 2

Ýòàï Ñòàòóñ Ñëåäóþùèé ýòàï vEvent vTodo

Îáðàùåíèå Çàïðàøèâàíèå

Çàïðàøèâàíèå Ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíè  Îòïðàâëåíî Îòïðàâëåíî

Ñîñòàâëåíèå
ðàñïèñàíè 

Îæèäàåòñ  Ïîäòâåðæäåíèå Òðåáóåòñ 
äåéñòâèå

Òðåáóåòñ 
äåéñòâèå

Ñîñòàâëåíèå
ðàñïèñàíè 

Ñîñòàâëåíî Ïîäòâåðæäåíèå Òðåáóåòñ 
äåéñòâèå

Òðåáóåòñ 
äåéñòâèå

Ñîñòàâëåíèå
ðàñïèñàíè 

Ñîñòàâëåíî ïîâòîðíî Ïîäòâåðæäåíèå Òðåáóåòñ 
äåéñòâèå

Òðåáóåòñ 
äåéñòâèå

Ïîäòâåðæäåíèå Ïðèí òî Âûïîëíåíèå Ïîäòâåðæäåíî Ïðèí òî

Ïîäòâåðæäåíèå Îòêëîíåíî Îò÷åòíîñòü Îòêëîíåíî Îòêëîíåíî

Ïîäòâåðæäåíèå Ïðèí òî ïðåäâàðèòåëüíî Îò÷åòíîñòü Ïðèí òî âðåìåííî

Ïîäòâåðæäåíèå Ïåðåïîðó÷åíî Çàïðàøèâàíèå Ïåðåïîðó÷åíî Ïåðåïîðó÷åíî

Ïîäòâåðæäåíèå Çàïðîñ íà ïåðåñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíè  Îò÷åòíîñòü èëè ñîñòàâëåíèå
ðàñïèñàíè 

Ïîäòâåðæäåíèå Îñóùåñòâë åòñ  Âûïîëíåíèå

Âûïîëíåíèå Îñóùåñòâë åòñ  Âûïîëíåíèå

Âûïîëíåíèå Îñóùåñòâë åòñ  Âûïîëíåíèå

Âûïîëíåíèå Çàäåðæàíî Âûïîëíåíèå

Âûïîëíåíèå Ãîòîâî íà n % Âûïîëíåíèå

Âûïîëíåíèå Ãîòîâî Îò÷åòíîñòü

Îò÷åòíîñòü Çàâåðøåíèå

Çàâåðøåíèå <Ñêîïèðîâàíî ñ ýòàïà ïåðåä
îò÷åòíîñòüþ>

í/ä

Âíóòðåííèå ýòàïû "Ïàóçà", "Ïîâòîðíûé çàïóñê" è "Îòìåíåí" äë  âñåõ ðåëåâàíòíûõ
ýòàïîâ â ëþáîé ìîìåíò ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâè ì, óêàçàííûì â Òàáëèöå 3.

Òàáëèöà 3

<Ýòàï ó> Ïàóçà <Ñòàòóñ õ>

<Ýòàï ó> Ïîâòîðíûé çàïóñê <Ñòàòóñ õ>

<Ýòàï ó> Îòìåíåí Îò÷åòíîñòü

Íà ôèã.6 ïðèâåäåíà áëîê-ñõåìà, èëëþñòðèðóþùà  ïåðåõîäû îò ýòàïà ê ýòàïó. Óñëîâè 
äë  ïåðåõîäîâ ïîêàçàíû â Òàáëèöå 3. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòàòóñ "Îòìåíåí" âñåãäà
âåäåò ê ýòàïó îò÷åòíîñòè.

Ïîäòâåðæäåíèå ðåçåðâèðîâàíè  (â öåëîì)
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Äë  òîãî ÷òîáû ðåçåðâèðîâàíèå â öåëîì áûëî óñïåøíûì, âñå ðåñóðñû, êîòîðûå ïðèí ëè
ðåçåðâèðîâàíèå, äîëæíû èìåòü òî æå ñàìîå ðàñïèñàíèå. Êðîìå òîãî, ðàçëè÷íûå ðåñóðñû
äîëæíû èãðàòü ðàçëè÷íûå ðîëè, ïðè÷åì äàííûå, îòíîñ ùèåñ  ê ýòàïó âûïîëíåíè , ìîãóò
âàðüèðîâàòüñ  â øèðîêîì äèàïàçîíå.

Ðàçëè÷íûå ñòàòóñû, îòíîñ ùèåñ  ê ðåçåðâèðîâàíèþ â öåëîì, ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè.
(à) "Íåò îòâåòîâ" (0), ÷òî îçíà÷àåò "Íèêòî íå îòâåòèë íà çàïðîñ, ñäåëàííûé

îðãàíèçàòîðîì".
(á) "Íåò îòêàçîâ" (1), ÷òî îçíà÷àåò "Ïîêà îòâåòèëè íå âñå çàïðîøåííûå ñóáúåêòû. Òå,

êòî îòâåòèëè, ïðèí ëè ïðåäëîæåíèå".
(â) "Âñå ïðèí ëè" (2), ÷òî îçíà÷àåò "Âñå çàïðîøåííûå ñóáúåêòû ïîäòâåðäèëè ïðèí òèå".
(ã) "Íåñêîëüêî îòêàçîâ" (3), ÷òî îçíà÷àåò "×àñòü çàïðîøåííûõ ñóáúåêòîâ îòâåòèëè

îòêàçîì".
(ä) "Âñå îòêàçàëè" (4), ÷òî îçíà÷àåò "Âñå çàïðîøåííûå ñóáúåêòû îòâåòèëè îòêàçîì".
Ïðèâåäåííà  íèæå Òàáëèöà 4 - ýòî òàáëèöà ðåøåíèé, ïîìîãàþùà  ïðè îöåíêå ñòàòóñà

îôîðìë åìîãî çàêàçà â öåëîì. "Ìîæåò áûòü" îçíà÷àåò, ÷òî äàííîå óñëîâèå íå äàåò îòâåòà
â îòíîøåíèè òîãî,  âë åòñ  ëè ðåçóëüòàò áåçóñëîâíî èñòèííûì èëè ëîæíûì.

Íà îñíîâå èìåþùåéñ  èíôîðìàöèè è òàáëèöû ðåøåíèé îðãàíèçàòîð/ïðèëîæåíèå
äîëæíû ïðèí òü ðåøåíèå î òîì, êàê ïîñòóïèòü â îòíîøåíèè ðåçåðâèðîâàíè . Ðåøåíèå
äîëæíî áûòü ïðèí òî àâòîìàòè÷åñêè (íà îñíîâå çàðàíåå ïðèí òûõ ïðàâèë) èëè âðó÷íóþ.

Îäíà âàæíà  ïðîáëåìà, ðåøåííà  èçîáðåòåíèåì, ñîñòîèò â òðóäíîñò õ óïðàâëåíè 
îòâåòàìè êëèåíòà â ñëó÷àå, êîãäà êëèåíòó áûë çàäàí ð ä âîïðîñîâ, à êëèåíò ïîëüçóåòñ 
òåêñòîâûìè CMC-ñîîáùåíè ìè èëè àíàëîãè÷íîé òåõíîëîãèåé, â êîòîðîé îòâåò íå
îá çàòåëüíî âêëþ÷àåò â  âíîé ôîðìå ññûëêó íà çàïðîñ. Ñîãëàñíî èçîáðåòåíèþ äàííà 
ïðîáëåìà ðåøàåòñ  áëàãîäàð  èñïîëüçîâàíèþ äèíàìè÷íûõ ìàòðèö äèàëîãà (DDM). Çàïðîñ
âñåãäà âêëþ÷àåò â òîé èëè èíîé ôîðìå àäðåñ èëè èäåíòèôèêàöèþ ïîëó÷àòåë .
Ïðèìåíèòåëüíî ê CMC-ñîîáùåíè ì òàêîé àäðåñ ïðåäñòàâë åò ñîáîé òàê íàçûâàåìûé
"íîìåð ïîäïèñ÷èêà Â". Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ê êàæäîìó òåêñòîâîìó ñîîáùåíèþ âñåãäà
ïðèñîåäèí åòñ  àññîöèèðóåìûé ñ îòïðàâèòåëåì "íîìåð ïîäïèñ÷èêà À" èëè óñòàíîâëåííûé
íîìåð âûçûâàþùåãî àáîíåíòà (Calling Line Identity - CLI), èëè àíàëîãè÷íûé
èäåíòèôèêàòîð. Ïîýòîìó êëèåíò (ïîäïèñ÷èê Â) îáû÷íî áåç òðóäà ìîæåò îòâåòèòü íà
ñîîáùåíèå, èñïîëüçó  ðåàëèçîâàííóþ â ìîáèëüíîì óñòðîéñòâå ôóíêöèþ îòâåòà.

Òàáëèöà 4

Ñòàòóñ çàêàçà/ Ïîäòâåðæäåíè  Íèêòî íå
îòâåòèë

Íèêòî íå
ïðèí ë

Íåñêîëüêî
ïðèí òèé

Âñå
ïðèí ëè

Íåò
îòêàçîâ

Íåñêîëüêî
îòêàçîâ

Âñå
îòêàçàëè

Íåò îòâåòîâ Èñòèííî Ìîæåò áûòü Ìîæåò
áûòü

Íåò îòêàçîâ Èñòèííî Ìîæåò áûòü Ìîæåò áûòü Èñòèííî

Íåò ïîäòâåðæäåíèé ïðèí òè  Èñòèííî Èñòèííî Ìîæåò
áûòü

Ìîæåò áûòü Èñòèííî

Âñå ïðèí ëè Èñòèííî Èñòèííî Ìîæåò
áûòü

Íåñêîëüêî ïîäòâåðæäåíèé
ïðèí òè 

Èñòèííî Ìîæåò áûòü Ìîæåò
áûòü

Ìîæåò áûòü

Âñå îòêàçàëè Ìîæåò áûòü Èñòèííî

Íåñêîëüêî îòêàçîâ Ìîæåò áûòü Ìîæåò áûòü Èñòèííî Ìîæåò áûòü

Åñëè ñëóæáà ïîñðåäíèêà, êîòîðà  ïîñûëàåò çàïðîñû êëèåíòó, èñïîëüçóåò â ðàçëè÷íûõ
çàïðîñàõ ðàçëè÷íûå íîìåðà ïîäïèñ÷èêà À, ñòàíîâèòñ  âîçìîæíûì ïðîèçâåñòè
äèôôåðåíöèàöèþ îòâåòîâ, îñíîâûâà ñü íà íîìåðå, íà êîòîðûé êëèåíò ïîñûëàåò ñâîé
îòâåò. Íàïðèìåð, åñëè ïîñðåäíèê ïîñûëàåò êëèåíòó çàïðîñ "Íå òðåáóåòñ  ëè Âàì òàêæå
òàêñè?", èñïîëüçó  â êà÷åñòâå íîìåðà ïîäïèñ÷èêà À íîìåð À1, à çàòåì ïîñûëàåò çàïðîñ
"Íå íóæåí ëè Âàì íîìåð â ãîñòèíèöå?", èñïîëüçó  íîìåð À2, òî îòâåò êëèåíòà íà ïåðâûé
âîïðîñ âîçâðàùàåòñ  íà íîìåð À1, à âòîðîé îòâåò âîçâðàùàåòñ  íà íîìåð À2. Èñïîëüçó 
ìàòðèöó äèàëîãà, ïîñðåäíèê îòñëåæèâàåò çàïðîñû è îòâåòû. Â äàííîé ìàòðèöå èìååòñ 
ñòîëáåö äë  êàæäîãî êëèåíòà è ñòðîêà äë  êàæäîãî íîìåðà ïîäïèñ÷èêà À, êîòîðûé
èñïîëüçóåò ïîñðåäíèê. Î÷åâèäíî, ìîæíî, íàîáîðîò, ïðåäóñìîòðåòü ñòðîêó äë  êàæäîãî
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êëèåíòà è ñòîëáåö äë  êàæäîãî íîìåðà ïîäïèñ÷èêà À. Â ðåçóëüòàòå ïîñðåäíèê ñïîñîáåí
óñòàíîâèòü, îòâåòèë ëè êëèåíò íà êîíêðåòíûé çàïðîñ, è êàêîé èìåííî îí äàë îòâåò.

Êðîìå òîãî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äàííóþ ìàòðèöó äë  ñáîðà èíôîðìàöèè î ïîâåäåíèè
êëèåíòà è èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð, äë  öåëåé ìàðêåòèíãà. Ïðè ýòîì
ïîñðåäíèêó òðåáóåòñ  èìåòü òîëüêî îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî íîìåðîâ ïîäïèñ÷èêà À.
Ìàòðèöó äèàëîãà ìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàòü äë  òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêèå íîìåðà
ïîäïèñ÷èêà À ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè îòñûëêå ñëåäóþùåãî çàïðîñà êîíêðåòíîìó êëèåíòó.

Îïèñàííîå âûøå èñïîëüçîâàíèå äèíàìè÷íîé ìàòðèöû äèàëîãà èëëþñòðèðóåòñ  ôèã.8.
Äèíàìè÷åñêà  ìàòðèöà äèàëîãà  âë åòñ  òàêæå ìîùíûì, íî âåñüìà ïðîñòûì ñðåäñòâîì

îáåñïå÷åíè  áåçîïàñíîñòè ïðè àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåë  ìîáèëüíûì òåëåôîíîì,
êîòîðûé îáëàäàåò òîëüêî âîçìîæíîñòüþ ïîñûëàòü è ïîëó÷èòü ñîîáùåíè . Ïðîáëåìà äë 
ñåðâèñà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü èäåíòèôèêàöèþ îòïðàâèòåë . Îäèí èç
âàðèàíòîâ îñóùåñòâëåíè  èäåíòèôèêàöèè ñîñòîèò â ïðîâåðêå àäðåñà îòïðàâèòåë . Îáû÷íî
CMC-ñîîáùåíè , ñîîáùåíè , îòïðàâë åìûå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, èëè àíàëîãè÷íûå
ñîîáùåíè  ñíàáæàþòñ  àäðåñîì îòïðàâèòåë . Òàêèì àäðåñîì ìîæåò  âë òüñ , íàïðèìåð,
íîìåð ïîäïèñ÷èêà À, ïðèñâîåííûé îòïðàâèòåëþ, èëè óñòàíîâëåííûé íîìåð âûçûâàþùåãî
àáîíåíòà (CLI), èëè àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, èëè IP-àäðåñ.Îäíàêî àäðåñ îòïðàâèòåë 
ìîæåò áûòü ëåãêî ôàëüñèôèöèðîâàí. Ñ òî÷êè çðåíè  ïðîâàéäåðà óñëóã, íèñõîä ùà  ëèíè 
ñâ çè îò ïðîâàéäåðà óñëóã ê ïîëüçîâàòåëþ  âë åòñ  îòíîñèòåëüíî íàäåæíîé, è ïåðåõâàò è
èçìåíåíèå òðåòüèìè ëèöàìè ñîîáùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ ïî ýòîé ëèíèè, ïðåäñòàâë åòñ 
çàòðóäíèòåëüíûì. Îäíàêî âîñõîä ùà  ëèíè  ñâ çè îò ïîëüçîâàòåë  ê ïðîâàéäåðó óñëóã
 âë åòñ  çíà÷èòåëüíî ìåíåå çàùèùåííîé, è óêàçàíèå ëîæíîãî àäðåñà îòïðàâèòåë  íå
âûçûâàåò çíà÷èòåëüíûõ òðóäíîñòåé.

Õîðîøî èçâåñòíîå ðåøåíèå ðàññìîòðåííîé ïðîáëåìû ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè
òåõíîëîãèè øèôðîâàíè  ñ öåëüþ çàùèòû êîììóíèêàöèè. Õîðîøèì ïðèìåðîì òàêîãî
ïîäõîäà  âë þòñ  èíôðàñòðóêòóðû ñ îòêðûòûì êëþ÷îì. Òàê, ïîëüçîâàòåëüñêîå óñòðîéñòâî
(íàïðèìåð, GSM-óñòðîéñòâî) ìîæåò áûòü ñíàáæåíî ìèêðî÷èïîì, çàùèùåííîé SIM-êàðòîé,
äë  òîãî, ÷òîáû øèôðîâàòü ñîîáùåíè  ñ ïîìîùüþ ñâîåãî èíäèâèäóàëüíîãî êëþ÷à. Â ýòîì
ñëó÷àå ïðîâàéäåð óñëóã ìîæåò áûòü óâåðåí, ÷òî ñîîáùåíèå ïîñòóïèëî èìåííî îò
ïîëüçîâàòåë , ïðè óñëîâèè, ÷òî îíî ìîæåò áûòü äåøèôðîâàíî ñ ïîìîùüþ îòêðûòîãî êëþ÷à
ïîëüçîâàòåë . Îäíàêî òàêîå ðåøåíèå òðåáóåò íàëè÷è  ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâ, êîòîðûå â
íàñòî ùèé ìîìåíò åùå íå  âë þòñ  îáùåóïîòðåáèòåëüíûìè, íåäîðîãèìè èëè
ñòàíäàðòèçîâàííûìè. Èñïîëüçîâàíèå èìåííî òàêîãî ðåøåíè  ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò
êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðèìåíåíèå ìàòðèöû DDM îáåñïå÷èâàåò íîâîå ðåøåíèå. Êîãäà ñëóæáà ïîñûëàåò çàïðîñ
íà ìîáèëüíûé òåëåôîí ïîëüçîâàòåë , êàæäûé òàêîé çàïðîñ ñîäåðæèò èíäèâèäóàëüíûé
íîìåð äë  îòâåòà, ïðåäïî÷òèòåëüíî âûáðàííûé ñëó÷àéíûì îáðàçîì. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðèåìëåìûì áóäåò òîëüêî òîò îòâåò, êîòîðûé ïîñëàí íà ïðàâèëüíûé àäðåñ äë  îòâåòà.

Ïðèìåð 2 - Èñïîëüçîâàíèå äèíàìè÷åñêîé ìàòðèöû äèàëîãà
Äàííûé ïðîñòîé ïðèìåð îòíîñèòñ  ê áðîíèðîâàíèþ àâèàáèëåòîâ íà çàâòðàøíèé

óòðåííèé ðåéñ. Ñèñòåìà ïîñûëàåò ñåðèþ âîïðîñîâ â âèäå CMC-ñîîáùåíèé, òðåáóþùèõ
êîðîòêîãî îòâåòà. Êàæäîå ñîîáùåíèå ïîìå÷åíî òàêèì îáðàçîì, ÷òî îòâåò íà íåãî ìîæåò
áûòü èäåíòèôèöèðîâàí. Áëàãîäàð  ýòîìó íåò íåîáõîäèìîñòè ïîñûëàòü ñîîáùåíè  èëè
ïðèíèìàòü îòâåòû â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, åñëè òîëüêî òàêîå òðåáîâàíèå íå
çàäàåòñ  èñïîëüçóåìîé ëîãèêîé (íàïðèìåð, åñëè îòâåò íà îäèí âîïðîñ âëè åò íà
ñîäåðæàíèå ñëåäóþùåãî âîïðîñà).

Ïîëüçîâàòåëü, èäåíòèôèêàòîðîì (ID) êîòîðîãî  âë åòñ  íîìåð åãî òåëåôîíà (ò.å. ID=
0418979813) ïîñëàë çàïðîñ íà áèëåò. Ñèñòåìà ïîñûëàåò, â âèäå èíäèâèäóàëüíûõ CMC-
ñîîáùåíèé, ñëåäóþùèå çàïðîñû:

Ïîæàëóéñòà, âûáåðèòå îäíî èç ñëåäóþùèõ âðåìåí âûëåòà:
6.00 - îòâåò À
7.30 - îòâåò Á
8.15 - îòâåò Â.
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Åñëè íè îäèí èç âàðèàíòîâ íå ïîõîäèò, îòâåò Ã.
Îòïðàâèòåëü:+358440844 027
Ïîæàëóéñòà, âûáåðèòå êëàññ áèëåòà:
Ïåðâûé êëàññ - îòâåò À
Áèçíåñ êëàññ - îòâåò Á
Ýêîíîìè÷åñêèé - îòâåò Â.
Ñàìûé äåøåâûé èç èìåþùèõñ  - îòâåò Ã.
Îòïðàâèòåëü: +358440844 011
Ïîæàëóéñòà, âûáåðèòå:
Ìåñòî ó îêíà - îòâåò À
Ìåñòî ó ïðîõîäà - îòâåò Á
Îòïðàâèòåëü: +358440844 034
Ïîæàëóéñòà, âûáåðèòå âàðèàíò ìåíþ:
Âåãåòàðèàíñêîå - îòâåò À
Ãîâ äèíà - îòâåò Á
Êóðèöà - îòâåò Â.
Îòïðàâèòåëü: +358440844 003
Ïîëó÷åííûå îò ïîëüçîâàòåë  îòâåòû íà ïðèâåäåííûå è íåêîòîðûå äðóãèå âîïðîñû,

îêàçàëèñü ñëåäóþùèìè:
'À' íà âîïðîñ, àññîöèèðîâàííûé ñ íîìåðîì +358440844027
'Ã' íà âîïðîñ, àññîöèèðîâàííûé ñ íîìåðîì +358440844011
'À' íà âîïðîñ, àññîöèèðîâàííûé ñ íîìåðîì +358440844034
'Á' íà âîïðîñ, àññîöèèðîâàííûé ñ íîìåðîì +358440844003
'Ã' íà âîïðîñ, àññîöèèðîâàííûé ñ íîìåðîì +358440859751
'À' íà âîïðîñ, àññîöèèðîâàííûé ñ íîìåðîì +358440844277
'Â' íà âîïðîñ, àññîöèèðîâàííûé ñ íîìåðîì +358440841368.
Îòñþäà ïðîâàéäåð óñëóã ìîæåò îïðåäåëèòü, ÷òî ïîëüçîâàòåëü âûáðàë:
- ïåðâûé óòðåííèé ðåéñ (=À)
- ñàìûé äåøåâûé äîñòóïíûé áèëåò (=Ã)
- ìåñòî ó îêíà (=À)
- ãîâ äèíó â ìåíþ (=Á) è ò.ä.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòðèöû ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îòâå÷àòü íà

âîïðîñû â ëþáîì ïîð äêå, ïðè÷åì îí ìîæåò äàæå íå îòâåòèòü íà íåêîòîðûå âîïðîñû. Åñëè
îòâåòû íà íèõ âàæíû, ñèñòåìà ìîæåò íàïîìíèòü î íåîáõîäèìîñòè îòâåòà. Åñëè íåò,
ñèñòåìà ìîæåò ïðîäîëæèòü ðàáîòó è áåç ïîëó÷åíè  îòâåòîâ.

Ïðèâåäåííûå îòâåòû ïîêàçàíû òàêæå íà ôèã.8 â ôîðìå òðåõìåðíîé ìàòðèöû. Ïðè ýòîì
ïî îñè Õ óêàçûâàþòñ  íîìåðà ïîëüçîâàòåëåé, ïî îñè Y - íîìåðà îòâåòîâ, à ïî îñè Z -
íîìåðà äë  îòïðàâêè îòâåòîâ. Ðàññìîòðåííûé ïîëüçîâàòåëü ñ íîìåðîì òåëåôîíà
0418979813 ñîîòâåòñòâóåò êðàéíåé ëåâîé ïîçèöèè ïî îñè X. Íîìåðà äë  îòïðàâêè îòâåòîâ
óêàçûâàþòñ  ïî îñè Z ñ ó÷åòîì íîìåðîâ îòâåòîâ, îòëîæåííûõ ïî îñè Y.

Äîïîëíèòåëüíà  çàùèùåííîñòü ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíè 
ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà. Â îáîëî÷êàõ ìàòðèö ìîæåò ñîäåðæàòüñ  èíôîðìàöè  î çàïðîñå è
î òîì, êàêèå âàðèàíòû îòâåòîâ  âë þòñ  ïðèåìëåìûìè. Åñëè îòâåò íå îòâå÷àåò
óñòàíîâëåííûì êðèòåðè ì, îí îòáðàñûâàåòñ . Íàïðèìåð, åñëè ïðîâàéäåð óñëóã ïðîñèò
ïîëüçîâàòåë  ñîîáùèòü, ñêîëüêî èìåííî èçäåëèé çàêàçàíî, à ïîëüçîâàòåëü îòâå÷àåò "äà",
ñòàíîâèòñ  î÷åâèäíûì, ÷òî ïîëüçîâàòåëü íå çíàåò, â ÷åì èìåííî ñîñòî ë âîïðîñ, è
ïîëó÷åííîå ñîîáùåíèå íå  âë åòñ  îòâåòîì íà çàïðîñ.

Âîçìîæíà òàêæå ñèòóàöè , êîãäà â êà÷åñòâà ïðîâàéäåðà óñëóã âûñòóïàåò ïîñðåäíèê,
òîãäà êàê "èñòèííûé" ïðîâàéäåð óñëóã íàõîäèòñ  â äðóãîì ìåñòå. Â ýòîì ñëó÷àå
äîñòàòî÷íî, ÷òîáû òîëüêî ïîñðåäíèê ðàñïîëàãàë ðàññìîòðåííîé ìàòðè÷íîé ñèñòåìîé, òîãäà
êàê ðåàëüíûé ïðîâàéäåð óñëóã îñóùåñòâë åò êîììóíèêàöèþ ñ ïîñðåäíèêîì, èñïîëüçó  ëèáî
ìàòðè÷íóþ ñèñòåìó ïîñðåäíèêà, ëèáî èíûå çàùèùåííûå ñðåäñòâà, â ÷àñòíîñòè,
êðèïòîêàíàë.
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Íàïðèìåð, ñèñòåìà ñîâìåñòíîãî ïîëüçîâàíè  àâòîìîáèë ìè (car sharing system) ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì. Àâòîìîáèëè ðàñïðåäåëåíû â ïðåäåëàõ ãîðîäà
ñëó÷àéíûì îáðàçîì. Êîãäà ïîëüçîâàòåëþ òðåáóåòñ  àâòîìîáèëü, îí ïîñûëàåò ïîñðåäíèêó
ñîîáùåíèå ñ âîïðîñîì, ãäå íàõîäèòñ  áëèæàéøèé àâòîìîáèëü. Ïîñðåäíèê ïîñûëàåò åìó
ñîîáùåíèå ñ óêàçàíèåì ìåñòîïîëîæåíè  àâòîìîáèë . Ýòîò îòâåò ïðèõîäèò ñ àäðåñà ó',
âûáðàííîãî ñëó÷àéíûì îáðàçîì. Êîãäà ïîëüçîâàòåëü íàõîäèò àâòîìîáèëü, îí ïîñûëàåò ïî
àäðåñó ó" ñîîáùåíèå, ïîäòâåðæäàþùåå, ÷òî ïåðèîä àðåíäû àâòîìîáèë  íà÷àëñ , è
ñîäåðæàùåå îáðàùåííóþ ê ïîñðåäíèêó ïðîñüáó äèñòàíöèîííî ðàçáëîêèðîâàòü çàìêè
àâòîìîáèë . Äàííîå ñîîáùåíèå èìååò äîâîëüíî âûñîêóþ ñòåïåíü íàäåæíîñòè, ïîñêîëüêó
îíî ïîñëàíî ïî àäðåñó, èçâåñòíîìó òîëüêî ïîëüçîâàòåëþ. Êàê ñëåäñòâèå, òàêîå ñîîáùåíèå
ïðåäñòàâë åò ñîáîé äîñòàòî÷íîå îñíîâàíèå äë  òîãî, ÷òîáû ðàçáëîêèðîâàòü çàìêè è
íà÷àòü ôîðìèðîâàíèå ñ÷åòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîììóíèêàöè  ìåæäó ïîñðåäíèêîì è
àâòîìîáèëåì  âë åòñ  "íåâèäèìîé" äë  ïîëüçîâàòåë  è ïîñòîðîííèõ ëèö. Àâòîìîáèëü
ìîæåò áûòü îáîðóäîâàí ñïåöèàëüíûìè óñòðîéñòâàìè, ïîçâîë þùèìè èñïîëüçîâàòü
çàøèôðîâàííûå êîìàíäû íà ðàçáëîêèðîâàíèå çàìêîâ è ò.ä. Â àëüòåðíàòèâíîì âàðèàíòå
êîììóíèêàöè  ìåæäó àâòîìîáèëåì è ïîñðåäíèêîì ìîæåò áûòü òàêæå ðåàëèçîâàíà ñ
ïðèìåíåíèåì ìàòðèö. Â ëþáîì ñëó÷àå ïîñðåäíèê ôóíêöèîíèðóåò êàê ìåæñåòåâîå
óñòðîéñòâî çàùèòû (áðàíäìàóýð) ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è àâòîìîáèëåì, ïðåäîòâðàùà 
âîçìîæíîñòü åãî èñïîëüçîâàíè  ëèöàìè, íå èìåþùèìè àâòîðèçàöèè.

Õîò  íàñòî ùåå èçîáðåòåíèå áûëî ïîäðîáíî îïèñàíî ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííûì
ïðåäïî÷òèòåëüíûì âàðèàíòàì åãî îñóùåñòâëåíè , âîçìîæíû òàêæå è äðóãèå âàðèàíòû
èçîáðåòåíè . Â ñâ çè ñ ýòèì îáúåì çàùèòû èçîáðåòåíè , îïðåäåë åìûé ïðèëàãàåìîé
ôîðìóëîé èçîáðåòåíè , íå äîëæåí ñâîäèòüñ  òîëüêî ê ïðåäïî÷òèòåëüíûì âàðèàíòàì
èçîáðåòåíè .

Ôîðìóëà èçîáðåòåíè 
1. Ñåðâåð ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà, îñóùåñòâë þùèé êîììóíèêàöèþ ÷åðåç

êîìïüþòåðíóþ ñåòü è äåéñòâóþùèé â êà÷åñòâå ñëóæáû-ïîñðåäíèêà ïðè îôîðìëåíèè
çàêàçîâ ìåæäó, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì ïðîâàéäåðîì óñëóã è ìíîæåñòâîì êëèåíòîâ,
êàæäûé èç êîòîðûõ èñïîëüçóåò êëèåíòñêèé òåðìèíàë, ñíàáæåííûé àäðåñîì,
èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà, è ñïîñîáíûé îñóùåñòâë òü êîììóíèêàöèþ ñ ñåðâåðîì,
èñïîëüçó  êîðîòêèå ñîîáùåíè  òàêîãî òèïà, êîãäà îòâåò íåîá çàòåëüíî ñîäåðæèò ïð ìóþ
ññûëêó íà ïðåäøåñòâóþùåå ñîîáùåíèå, ïðè÷åì ñåðâåð ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà ñîäåðæèò

(à) ìíîæåñòâî àäðåñîâ, ïî êîòîðûì ñåðâåð ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà ñïîñîáåí ïîëó÷àòü
êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòñêèõ òåðìèíàëîâ, è

(á) ðåñóðñû, âûïîëíåííûå ñ âîçìîæíîñòüþ
èäåíòèôèöèðîâàòü çàïðîñû, ïîñòóïàþùèå â îòâåò íà çàïðîñ íà îáñëóæèâàíèå, êàæäûé

èç êîòîðûõ àññîöèèðóåòñ  ñ àäðåñîì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà, è ñ, ïî ìåíüøåé ìåðå,
îäíèì ïðîâàéäåðîì óñëóã,

ïîäãîòàâëèâàòü ñîîáùåíè , îáóñëîâëåííûå çàïðîñàìè, â òîì ÷èñëå, ïî ìåíüøåé ìåðå,
îäíî ñîîáùåíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå êàæäîìó çàïðîñó,

àññîöèèðîâàòü ñ êàæäûì ñîîáùåíèåì êîíêðåòíûé àäðåñ äë  îòâåòà, âûáðàííûé èç
ìíîæåñòâà àäðåñîâ,

ïîñûëàòü êàæäîå ñîîáùåíèå êëèåíòñêîìó òåðìèíàëó, èìåþùåìó àäðåñ,
èäåíòèôèöèðóþùèé êëèåíòà è àññîöèèðîâàííûé ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çàïðîñîì íà
îáñëóæèâàíèå,

ïîëó÷àòü îòâåòû íà ñîîáùåíè , êàæäûé èç êîòîðûõ âêëþ÷àåò àäðåñ, èäåíòèôèöèðóþùèé
êëèåíòà, íà ìíîæåñòâî àäðåñîâ,

õðàíèòü èíôîðìàöèþ, îòíîñ ùóþñ  ê îòâåòàì, â ìàòðèöå, ïåðâà  îñü êîòîðîé
ñîîòâåòñòâóåò àäðåñàì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòîâ, à âòîðà  îñü - àäðåñàì îòâåòîâ, è
îöåíèâàòü îòâåòû ñ èñïîëüçîâàíèåì àäðåñà, èäåíòèôèöèðóþùåãî êëèåíòà, è àäðåñà, ïî
êîòîðîìó áûë ïîëó÷åí îòâåò.

2. Ñåðâåð ïî ï.1, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî ðåñóðñû äë  ïîäãîòîâêè ñîîáùåíèé âêëþ÷àþò
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ðåñóðñû äë  ïîäãîòîâêè CMC-ñîîáùåíèé è äë  êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòñêèìè òåðìèíàëàìè
ñ èñïîëüçîâàíèåì CMC-ñîîáùåíèé, äîñòàâë åìûõ ïî òåëåôîííîé ñåòè.

3. Ñåðâåð ïî ï.1, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî ðåñóðñû äë  îöåíèâàíè  îòâåòà âûïîëíåíû ñ
âîçìîæíîñòüþ àíàëèçà ñåìàíòèêè îòâåòà.

4. Ñåðâåð ïî ï.1, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî óêàçàííûå ðåñóðñû äîïîëíèòåëüíî âûïîëíåíû
ñ âîçìîæíîñòüþ îòñëåæèâàíè , êàêèå àäðåñà èç ìíîæåñòâà àäðåñîâ â äàííûé ìîìåíò
äîñòóïíû äë  èñïîëüçîâàíè , è âûáîðà êàæäîãî êîíêðåòíîãî àäðåñà äë  îòâåòà èç
àäðåñîâ, êîòîðûå â äàííûé ìîìåíò äîñòóïíû äë  èñïîëüçîâàíè .

5. Ñåðâåð ïî ï.4, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî ðåñóðñû äë  àññîöèèðîâàíè  êîíêðåòíîãî
àäðåñà äë  îòâåòà âûïîëíåíû ñ âîçìîæíîñòüþ âûáîðà óêàçàííîãî êîíêðåòíîãî àäðåñà
ñëó÷àéíûì îáðàçîì èç àäðåñîâ, êîòîðûå â äàííûé ìîìåíò äîñòóïíû äë  èñïîëüçîâàíè .

6. Ñåðâåð ïî ï.5, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî âûïîëíåí ñ âîçìîæíîñòüþ îöåíèâàíè  îòâåòîâ,
äàæå åñëè îòâåòû ïîëó÷åíû â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, îòëè÷àþùåéñ  îò ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
îòïðàâêè ñîîáùåíèé.

7. Ñåðâåð ïî ï.6, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî óêàçàííûå ðåñóðñû âûïîëíåíû ñ âîçìîæíîñòüþ
ôîðìóëèðîâàòü ñîîáùåíè  â âèäå âîïðîñà, îòâåò íà êîòîðûé ìîæåò áûòü äàí âûáîðîì
îäíîé ïîçèöèè èç ñïèñêà àëüòåðíàòèâ, ïðè÷åì êàæäîé àëüòåðíàòèâå ïðèñâîåí íîìåð ïî
ïîð äêîâîé øêàëå.

8. Ñåðâåð ïî ï.7, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî ìàòðèöà äîïîëíèòåëüíî èìååò òðåòüþ îñü,
ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîð äêîâûì íîìåðàì âûáðàííûõ àëüòåðíàòèâ.

9. Ñåâåð ïî ï.8, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ñíàáæåí ðåñóðñàìè äë  çàïèñè
îòâåòîâ ïî óêàçàííîé òðåòüåé îñè.

10. Ñåðâåð ïî ï.9, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî àäðåñ, èäåíòèôèöèðóþùèé êëèåíòà, âûáðàí
èç ãðóïïû, ñîñòî ùåé èç ïðèñâîåííîãî êëèåíòó «íîìåðà ïîäïèñ÷èêà À», óñòàíîâëåííîãî
íîìåðà âûçûâàþùåãî àáîíåíòà, àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû è IP-àäðåñà.

11. Ñïîñîá îñóùåñòâëåíè  ôóíêöèé ñåðâåðà ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà, îñóùåñòâë þùåãî
êîììóíèêàöèþ ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè è äåéñòâóþùåãî â êà÷åñòâå ñëóæáû-ïîñðåäíèêà
ìåæäó, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíèì ïðîâàéäåðîì óñëóã, îñóùåñòâë þùèì êîììóíèêàöèþ ïî
êîìïüþòåðíîé ñåòè, è ìíîæåñòâîì êëèåíòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò èäåíòèôèöèðóþùèé
åãî àäðåñ è îñóùåñòâë åò êîììóíèêàöèþ ñ ñåðâåðîì ïðèëîæåíè -ïîñðåäíèêà ïîñðåäñòâîì
êîðîòêèõ ñîîáùåíèé òàêîãî òèïà, êîãäà îòâåò íåîá çàòåëüíî ñîäåðæèò ïð ìóþ ññûëêó íà
ïðåäøåñòâóþùåå ñîîáùåíèå, ïðè÷åì ñïîñîá âêëþ÷àåò âûïîëíåíèå ñåðâåðîì ïðèëîæåíè  -
ïîñðåäíèêà ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

(à) èäåíòèôèöèðîâàíèå çàïðîñîâ, ïîñòóïàþùèõ â îòâåò íà çàïðîñ íà îáñëóæèâàíèå,
êàæäûé èç êîòîðûõ àññîöèèðóåòñ  ñ àäðåñîì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòà,

(á) ïîäãîòîâêó ñîîáùåíèé, îáóñëîâëåííûõ çàïðîñàìè;
(â) àññîöèèðîâàíèå ñ êàæäûì ñîîáùåíèåì êîíêðåòíîãî àäðåñà äë  îòâåòà, âûáðàííîãî

èç ìíîæåñòâà àäðåñîâ, äîñòóïíûõ äë  ïîëó÷åíè  ñîîáùåíèé îò êëèåíòñêèõ òåðìèíàëîâ;
(ã) ïîñûëêó êàæäîãî ñîîáùåíè  ïî àäðåñó, èäåíòèôèöèðóþùåìó êëèåíòà è

àññîöèèðîâàííîìó ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çàïðîñîì íà îáñëóæèâàíèå,
(ä) ïîëó÷åíèå îòâåòîâ íà ñîîáùåíè  íà ìíîæåñòâî àäðåñîâ;
(å) õðàíåíèå èíôîðìàöèè, îòíîñ ùåéñ  ê îòâåòàì, â ìàòðèöå, ïåðâà  îñü êîòîðîé

ñîîòâåòñòâóåò àäðåñàì, èäåíòèôèöèðóþùèì êëèåíòîâ, à âòîðà  îñü - àäðåñàì äë  îòâåòîâ;
è

(æ) îöåíèâàíèå îòâåòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì àäðåñà, èäåíòèôèöèðóþùåãî êëèåíòà, è
àäðåñà äë  îòâåòà.

12. Ñïîñîá ïî ï.11, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî ïîäãîòîâêà ñîîáùåíèé âêëþ÷àåò ïîäãîòîâêó
CMC-ñîîáùåíèé, à ïîñûëêà ñîîáùåíèé è ïîëó÷åíèå îòâåòîâ âêëþ÷àþò ïîñûëêó ñîîáùåíèé
è ïîëó÷åíèå îòâåòîâ ïî òåëåôîííîé ñåòè.

13. Ñïîñîá ïî ï.11, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷àåò îïåðàöèè
îòñëåæèâàíè , êàêèå èç ìíîæåñòâà àäðåñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äë  ïîëó÷åíè  ñîîáùåíèé îò
òåðìèíàëüíûõ êëèåíòñêèõ óñòðîéñòâ, äîñòóïíû äë  èñïîëüçîâàíè  â äàííûé ìîìåíò, è
âûáîðà êàæäîãî êîíêðåòíîãî àäðåñà äë  îòâåòà èç àäðåñîâ, êîòîðûå äîñòóïíû äë 
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èñïîëüçîâàíè  â äàííûé ìîìåíò.
14. Ñïîñîá ïî ï.11, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî îöåíèâàíèå îòâåòîâ âêëþ÷àåò àíàëèç èõ

ñåìàíòèêè.
15. Ñïîñîá ïî ï.11, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷àåò îôîðìëåíèå

çàêàçîâ äë  âûïîëíåíè  çàïðîñîâ íà îáñëóæèâàíèå.
16. Ñïîñîá ïî ï.11, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî âûïîëíåíèå çàïðîñà íà îáñëóæèâàíèå

âêëþ÷àåò ðåçåðâèðîâàíèå, ñîñòî ùåå â îôîðìëåíèè çàêàçîâ â íåñêîëüêèõ ñèñòåìàõ
ïðèåìà çàêàçîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ðàçëè÷íûì ïðîâàéäåðàì óñëóã.

17. Ñïîñîá ïî ï.11, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî îïåðàöè  ïîäãîòîâêè ñîîáùåíèé âêëþ÷àåò
ïîäãîòîâêó ñîîáùåíèé â âèäå âîïðîñà, îòâåò íà êîòîðûé ìîæåò áûòü äàí âûáîðîì îäíîé
ïîçèöèè èç ñïèñêà àëüòåðíàòèâ, ïðè÷åì êàæäîé àëüòåðíàòèâå ïðèñâîåí íîìåð ïî
ïîð äêîâîé øêàëå.

18. Ñïîñîá ïî ï.17, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî ìàòðèöà äîïîëíèòåëüíî èìååò òðåòüþ îñü,
ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîð äêîâûì íîìåðàì âûáðàííûõ àëüòåðíàòèâ, ïðè÷åì ñïîñîá
äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷àåò îïåðàöèþ õðàíåíè  âûáðàííûõ àëüòåðíàòèâ â ìàòðèöå ïî
òðåòüåé îñè.

19. Ñïîñîá ïî ï.13, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî êîíêðåòíûé àäðåñ äë  îòâåòà,
àññîöèèðóåìûé ñ êàæäûì ñîîáùåíèåì, âûáèðàþò ñëó÷àéíûì îáðàçîì.

20. Ñïîñîá ïî ï.11, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî èäåíòèôèöèðóþùèé àäðåñ âêëþ÷àåò
èäåíòèôèêàòîð, âûáðàííûé èç ãðóïïû, ñîñòî ùåé èç ïðèñâîåííîãî êëèåíòó «íîìåðà
ïîäïèñ÷èêà À», óñòàíîâëåííîãî íîìåðà âûçûâàþùåãî àáîíåíòà, àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû
è IP-àäðåñà.

21. Ñïîñîá ïî ï.16, îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî òåðìèíàëüíûå êëèåíòñêèå óñòðîéñòâà
âêëþ÷àþò â ñåá  ìîáèëüíûå òåëåôîííûå óñòðîéñòâà, ñïîñîáíûå ïîñûëàòü è ïîëó÷àòü
CMC-ñîîáùåíè .
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