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METHODE DE GESTION ET DE CONTROLE DU SUIVI DE L’EXECUTION DE TACHES LIEES A L’ACTIVITE
D’UNE SOCIETE DE SERVICES INTERVENANT SUR DIFFERENTS SITES.

@ Méthode de gestion et de contrdle du suivi de 'exécu-
tioh de tAches dispensées par une société de services, ces
taches étant exécutées par plusieurs opérateurs interve-
nant sur différents sites.

Selon cette méthode, on attribue un code d'identification
a chaque opérateur, chaque site et chaque téche suscepti-
ble d’étre effectuée sur un site, on appose au niveau de
chaque site au moins un support sur lequel est inscrit le
code d'identification du site, et on équipe chaque opérateur
d’un dispositif portatif de saisie et de traitement des codes
d'identification précités.

Au cours d’une intervention, 'opérateur doit saisir les co-
des précités dans un ordre déterminé, et les circuits de trai-
tement des dispositifs portatifs générent des séquences
d’informations a partir de ces codes, qui sont ensuite trans-
mises & une station centrale de traitement.

L'invention s’applique notamment aux sociétés de net-
toyage.
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METHQPE DE GESTION ET DE CONTROLE DU SUIVI DE L’EXECUTION
DE TACHES LIEES A L’ACTIVITE D’'UNE SOCIETE DE SERVICES
INTERVENANT SUR DIFFERENTS SITES

La présente invention concerne une méthode de
gestion et de contr8le du suivi de 1l’exécution de t&ches
liées a l’activité d’une société de services intervenant
sur différents sites.

D’une maniére générale, les prestations of-
fertes par bon nombre d’entreprises ou de sociétés de
services consistent & envoyer des opérateurs sur des
sites a la demande de collectivités locales, de sociétés
publiques ou privées, d’administrateurs de biens immobi-
liers, voire méme de particuliers, pour exécuter des
tdches répétitives selon des modalités définies par
contrat. A titre d’exemple, ces tdches peuvent consister
en des opérations réguliéres de nettoyage ou de propreté
de bureaux, de locaux, de cages d’escalier dans des im-
meubles privatifs, d’‘entretien d'espaces verts, de main-
tenance et de contrble d’installations, etc....

Concrétement, le probléme posé & ces sociétés
de services est de pouvoir planifier leurs prestations,
suivre leur exécution, déceler les écarts entre la pré-
vision et la réalisation, sachant gque ces prestations
sont effectuées sur des sites multiples, a des horaires
variables et par des opérateurs différents. Tous ces pa-
ramétres doivent étre gérés a partir des informations re-
cueillies et communiquées par les opérateurs.

Le but de l’invention est de fournir a ces so-
ciétés de services un outil pour leur permettre de pou-

voir planifier et contrdler de maniére centralisée les
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paramétres concernant 1l’exécution de téches diverses ef-
fectuées par des opérateurs différents sur des sites mul-
tiples, et donner ainsi & ces sociétés des moyens leur
permettant d’assurer une gestion efficace de leurs acti-
vités.

A cet effet, l’invention propose une méthode
de gestion et de contréle du suivi de 1l’exécution de
tdches dispensée par une société de services, ces téches
étant exécutées par plusieurs opérateurs intervenant sur
différents sites, caractérisée en ce que cette méthode
consiste dans une phase d’initialisation

- a attribuer au moins un code
d’identification & chaque opérateur, chaque site et
chaque tdche susceptible d’étre effectuée sur un site,

- & apposer au niveau de chaque site au moins
un support sur lequel est inscrit le code
d’identification du site,

- 4 équiper chaque opérateur d’un dispositif
portatif de saisie et de traitement des codes
d’identification précités, chacun de ces dispositifs por-
tatifs comprenant au moins des circuits de traitement,
une mémoire pour mémoriser les codes saisis et une inter-
face de sortie pour connecter le dispositif portatif a
une station centrale de traitement via un terminal, et
en ce que la méthode consiste dans une phase opération-
nelle lorsqu’un opérateur doit effectuer une intervention
sur un site pour y exécuter plusieurs téches :

- a faire au moins saisir par 1’opérateur son
code d'identification et celui du site, puis le code

tdche aprés 1l’exécution de chaque tédche, et le code site
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suivi du code opérateur aprés l’exécution de la derniére
tdche sur le site, tous ces codes étant mémorisés dans la
mémoire du dispositif de traitement portatif,

- 4 faire générer par les circuits de traite-
ment du dispositif portatif de traitement une séquence
d’informations pour chaque intervention effectuée et qui
est élaborée a partir des codes d’identification succes-
sifs saisis et mémorisés au cours de l’intervention, et

- & transmettre cette séquence d’informations
a la station centrale de traitement qui collecte par
ailleurs les séquences d’'informations transmises par les
autres opérateurs, pour assurer le contrdle et le suivi
des tdches exécutées par l’ensemble des opérateurs tra-
vaillant sur les différents sites.

I1 est important de noter que le code
d’identification des sites ne ©peut &tre saisi par
l’opérateur que si celui-ci est physiquement présent sur
le site et que ce code devra €tre saisi non seulement au
début mais également & la fin de 1’intervention. Cette
disposition permet d’éviter que des opérateurs ne
puissent simuler des interventions non effectuées.

Selon une autre caractéristique de
l’invention, la méthode consiste & chalner les différents
codes d’identification entre eux pour les rendre dépen-
dants les uns des autres, et en ce qu’elle consiste & en-
registrer dans la mémoire de chaque dispositif portatif
de traitement, un logiciel de contrdle des codes saisis
par l’opérateur pour ne valider la saisie d’un code que
si le code dont il est éventuellement dépendant a déja

été saisi et mémorisé dans le dispositif portatif, pour
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permettre a la société de services de contrdler que
chaque intervention d’un opérateur s’est bien déroulée
selon un processus prédéterminé.

Selon une autre caractéristique de
l’invention, la méthode consiste & faire générer par les
circuits de traitement des dispositifs portatifs, une sé-

~

quence d’informations qui associe, a chaque code valable-

s

ment saisi et mémorisé, une information correspondant
la date et 1’heure de la saisie du code, pour permettre &
la société de services de contrdler le temps mis par
1’opérateur pour exécuter chaque téiche.

La transmission des séquences d’informations
mémorisées dans le dispositif portatif de traitement de
chaque opérateur est faite par exemple 34 la fin de la
journée vers la station centrale de traitement, sachant
qu’un méme opérateur a pu effectuer plusieurs interven-
tions sur plusieurs sites au cours d’une méme journée.

Ainsi, toutes les séquences d’informations re-
cueillies par la station centrale de traitement sont en-
suite traitées pour permettre & la société de services
d’assurer le contrdle et le suivi des interventions ef-
fectuées par ces opérateurs et apporter, si nécessaire,
des correctiocns ou des aménagements dans 1les plannings
d’interventions imposés aux opérateurs.

La notion de site est trés générale mais il
faut l’entendre comme identifiant un lieu géographique ol
est implanté un bien mobilier, d’'équipement ou autre, sur
lequel une société de services peut intervenir, sachant
que ce bien peut se décomposer en plusieurs ensembles

voire sous-ensembles, et que 1les téches a4 effectuer
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peuvent é&tre différentes dans leur nature et leur fré-
quence d’exécution d’un ensemble a 1’autre, d‘un sous-en-
semble a 1l’autre, etc...

Concrétement et & titre d’exemple, lorsque le
site comprend plusieurs locaux ou des tdches doivent étre
effectuées, la méthode consiste & attribuer également &
chaque local un code d’identification, & apposer au ni-
veau de chaque local un support sur lequel est inscrit ce
code d'identification, et a faire saisir par 1’opérateur
le code d’identification du local avant 1’exécution des
tdches dans ce local, ce code ne pouvant étre valablement
saisi au début de 1’intervention que si le code site a
lui-méme été préalablement saisi et mémorisé dans le
dispositif portatif de 1’opérateur.

Pour la mise en oeuvre de la méthode selon
l’invention, les codes d’identification peuvent étre des
codes a barres lisibles par voie optique, et chaque dis-
positif portatif de traitement est alors équipé d’un
moyen de saisie des codes d’identification qui est
constitué par un stylo ou crayon optique, connu en soi.
Dans la mémoire de chaque dispositif portatif de traite-
ment, la société de services enregistre un logiciel qui
est chargé de valider la saisie des codes
d’identification et de générer chaque séquence
d’informations représentative d‘une intervention effec-
tuée sur un site par un opérateur. Ainsi, lorsqu’un code
est saisi par un opérateur, le logiciel identifie le code
et détermine, avant de valider la saisie, s’il est dépen-

dant ou non d’un autre code qui doit avoir été préalable-

ment saisi.
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Enfin, le code d’'identification de chaque opé-
rateur peut étre inscrit sur un badge attribué & chaque
opérateur, et les codes d’identification des tAaches
peuvent étre inscrits sur un support quelconque qui est
remis & chaque opérateur. Dans cet exemple de mise en
oeuvre, les opérateurs n’‘ont pas & saisir les codes
d’identification au moyen d‘un clavier, ce qui pourrait
étre envisagé sauf, bien entendu, pour le code
d’identification des sites qui impose une saisie sur
place.

La méthode selon 1l’invention va étre explici-
tée ci-aprés en prenant des exemples d’application pour
mieux en illustrer son principe et sa mise en oeuvre.

Soit une société de services chargée
d’effectuer des opérations de nettoyage ou de propreté
dans un immeuble de bureaux.

La société de services détermine la nature et
la fréquence d’exécution de ces opérations qui
comprennent par exemple des taches de propreté
journaliéres de tous les bureaux et une tdche de net-
toyage hebdomadaire consistant & passer 1l’aspirateur.
L’immeuble est identifié par un code site tel qu’un code
alphanumérique qui est inscrit sous la forme d’un code a
barres sur un support qui est apposé en un endroit de
1’immeuble, par exemple un hall d’entrée. La société de
services édite ensuite un planning qui est remis a un
opérateur chargé d’'effectuer les tdches conformément a ce
planning qui est également enregistré, ainsi que tous les

autres plannings des opérateurs, dans une machine cen-

trale de traitement.
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L'opérateur se rend physiquement sur le site
d’intervention et sa premiére opération consiste & saisir
au moyen de son crayon optique son code d’identification
qui est inscrit sur son badge pour le mémoriser dans la
mémoire de son dispositif portatif de traitement.
L'opérateur doit ensuite saisir le code d’identification
du site sur lequel il se trouve, la saisie de ce code ne
pouvant étre validé que si la saisie du code opérateur a
été effectuée. L’opérateur exécute ensuite les téches
conformément a son planning et, aprés exécution de chaque
tache, saisit le code d’identification de cette tdche qui
est inscrit sur la liste qui répertorie 1l’ensemble des
tdches qu’'il peut effectuer. La saisie du code
d’identification de la premiére tdche ne peut étre vali-
dée que si le code site a été préalablement saisi. A la
fin de 1’exécution des tdches sur le site, 1’opérateur
saisit a nouveau le code d’identification site puis son
propre code d’'identification, la saisie du code de
1l’opérateur ne pouvant étre validé que si le code site a
été préalablement saisi.

A partir de l’ensemble des codes saisis et va-
lidés par le dispositif portatif de traitement, celui-ci
élabore une séquence d’informations représentative de
l’intervention qui vient d’étre effectuée par
1’opérateur. Cette séquence d’informations est constituée
par l’ensemble des codes d’identification qui ont é&té
successivement saisis dans un ordre prédéterminé, sachant
que les circuits de traitement du dispositif portatif as-
socient a chaque code d’identification valablement saisi

au moins une information temporelle qui est constituée
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par la date et l'heure a laquelle <chaque code
d’identification a été saisi.

Au cours d'une méme journée, un opérateur peut
effectuer des interventions sur d’autres sites.

Pour chaque intervention effectuée, une nou-
velle séquence d’informations est élaborée et mémorisée
dans le dispositif portatif de traitement.

A la fin de 1la journée, 1l’opérateur doit
transmettre & la station <centrale de traitement
1’ ensemble des séquences d’informations qui sont mémori-
sées dans son dispositif portatif de traitement. A cet
effet, 1l’opérateur utilise un terminal tel gqu’un modem
par exemple pour transmettre par le réseau téléphonique
les séquences d’‘informations a la station centrale de
traitement.

Ainsi, toutes les séquences d’informations re-
présentatives des interventions effectuées par 1’ensemble
des opérateurs, sont recueillies a la station centrale
pour y é&tre traitées. Chaque séquence d’'informations est
analysée de maniére 3 vérifier si les tdches ont bien été
exécutées et si le temps mis par l’opérateur pour effec-
tuer chaque tlche est conforme & celui qui a été défini
dans son planning. La station centrale peut ainsi sortir
des états pour constater des écarts avec les prévisions,
ce qui lui permet ensuite de corriger, de modifier et/ou
d’améliorer la qualité de ses prestations, sachant que
des dysfonctionnements ne sont pas nécessairement imputa-
bles aux opérateurs. Bien entendu, la station centrale de

traitement peut établir & partir de l’ensemble des sé-



10

15

20

25

9 2745926

quences d’'informations recueillies, des fichiers par opé-
rateur, par site et/ou par client, des statistiques...

L’exemple qui vient d’étre décrit correspond a
un cas simple, od 1’immeuble & 1lui seul constitue un
site. Pour tenir compte de la diversité des sites sur
lesquels une société de services peut intervenir et faci-
liter le contrdle des téches a effectuer, 1l’invention
prévoit d’attribuer en plus du code site un code
d’identification pour chaque ensemble ou sous-ensemble
d’un méme site. Ce code d'identification devra étre saisi
sur place par l’opérateur aprés celui du code site au dé-
but de 1l’intervention, mais & la fin de 1l’exécution des
tdches dans un ensemble ou sous-ensemble du site,
l’opérateur n’aura pas a saisir & nouveau ce code
d’identification avant de passer & un autre ensemble ou
sous-ensemble. Cette possibilité pourrait étre envisagée
mais il ne faut pas non plus trop alourdir le processus
pour éviter des erreurs.

Ainsi, pour un immeuble comprenant plusieurs
étages de bureaux, la société de services peut étre ame-
née i attribuer un code d’identification & chaque étage,
ce code étant apposé en un endroit de 1l’étage pour étre
saisi sur place d’'une maniére analogue a celle du code
site. Au début de son intervention, 1l’'opérateur devra
saisir en plus de son propre code et du code
d’identification du site, le code d’identification de
1'étage ol il va effectuer une ou plusieurs téches. A la
fin de ces téaches, l’opérateur n‘a pas a saisir & nouveau

le code d’identification de 1’étage avant de passer a
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l’étage suivant pour les raisons explicitées précédem-
ment .

Par contre, a la fin de 1l’intervention sur
tous les étages ou partie des étages de 1’'immeuble sui-
vant le planning qu’il doit respecter, l’opérateur devra
saisir a nouveau le code site puis son code
d’identification. Dans ce cas, le code d’identification
du site sera tel qu’un code d’identification de la pre-
miére téche effectuée ne pourra étre saisi par
l’opérateur que si le code d’identification de 1l’é&tage a
été préalablement saisi.

D’une maniére analogue, lorsque 1le site
d’intervention comprend plusieurs immeubles ou locaux,
chaque local sera identifié par un code traité d’une ma-
niére similaire au code attribué & chaque étage dans
l’exemple précédent, sachant que chaque local peut é&tre
décomposé en plusieurs sous-ensembles suivant la nature

des tdches 3 effectuer.
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REVENDICATIONS

1. Méthode de gestion et de contrdle du suivi
de 1’exécution de téches dispensées par une société de
services, ces tdches étant exécutées par plusieurs opéra-
teurs intervenant sur différents sites, caractérisée en
ce que cette méthode consiste dans une phase
d’initialisation

- a attribuer au moins un code
d’identification & chaque opérateur, chaque site et
chaque tache susceptible d’'étre effectuée sur un site,

- & apposer au niveau de chaque site au moins
un support sur lequel est inscrit le code
d’identification du site,

- a équiper chaque opérateur d’un dispositif
portatif de saisie et de traitement des codes
d’identification précités, chacun de ces dispositifs
comprenant au moins des circuits de traitement, une mé-
moire pour mémoriser les codes saisis et une interface de
sortie pour connecter le dispositif portatif & une sta-
tion centrale de traitement via un terminal, et
en ce que la méthode consiste dans une phase opération-
nelle lorsqu’un opérateur doit effectuer une intervention
sur un site pour y exécuter plusieurs téches

- a faire au moins saisir par 1l’'opérateur son
code d’identification et celui du site, puis le code
tdche aprés 1l’exécution de chaque téche, et le code site
suivi du code opérateur aprés l’'exécution de la derniére
tdche sur le site, tous ces codes étant mémorisés dans la

mémoire du dispositif portatif,
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- a faire générer par les circuits de traite-
ment de chaque dispositif portatif de traitement une sé-
quence d’informations pour chaque intervention effectuée
et qui est élaborée & partir des codes d’'identification
successifs saisis et mémorisés, et

- d@ transmettre cette séquence d’'informations
a la station centrale de traitement qui collecte par
ailleurs des séquences d’'informations transmises par les
autres opérateurs, pour assurer le contrdle et le suivi
des taches exécutées par 1l’ensemble des opérateurs tra-
vaillant sur les différents sites.

2. Méthode selon la revendication 1, caracté-
risée en ce qu’elle consiste & chainer les différents
codes d’identification entre eux pour les rendre dépen-
dants les uns des autres, et en ce qu’elle consiste 3 en-
registrer dans la mémoire de chaque dispositif portatif
de traitement, un logiciel de contrdle des codes saisis
par l’opérateur pour ne valider la saisie d’un code que
si le code dont il est dépendant a déja été saisi et mé-
morisé dans le dispositif portatif.

3. Méthode selon la revendication 1 ou 2, ca-
ractérisée en ce qu’‘elle consiste a faire générer par les
circuits de traitement des dispositifs portatifs, une sé-
quence d’informations qui associe, a chaque code saisi et
mémorisé, une information correspondant & la date et
1'heure de la saisie du code.

4. Méthode selon l’une quelconque des revendi-
cations précédentes, caractérisée en ce qu’‘elle consiste
d remettre a chaque opérateur un support tel qu’un badge

sur lequel est inscrit son code d’identification, et une
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liste sur laquelle est inscrit 1l’ensemble des codes
d’identification des tAches susceptibles d’'étre effec-
tuées sur les différents sites, ces codes ainsi que ceux
qui identifient les sites étant des codes & barre par
exemple lisibles par voie optique.

5. Méthode selon 1l’une quelconque des revendi-
cations précédentes, caractérisée en ce que, lorsque le
site comprend plusieurs locaux ou des tdches doivent étre
effectuées, la méthode consiste & attribuer & chaque lo-
cal un code d’identification, & apposer au niveau de
chaque local un support sur lequel est inscrit le code
d’identification du local, et a faire saisir par
l'opérateur 1le code d’identification du local avant
l’exécution des téches dans ce local, ce code ne pouvant
étre valablement saisi que si le code site a lui-méme été

préalablement saisi et mémorisé dans le dispositif porta-

tif de 1l’opérateur.
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